KURULUS POLITIKASI

ANKA GLOBAL TEMEL POLITIKASI

rU[USII[ ve u[us(ammn mevzuatfar, aﬁrec[itasyon stam[art[am ve 1’66661’ Joﬁﬁmanfar cfogru(tusuncfa

uygunfuﬁ cfeger&mcfirme ve yonetim sistemleri Ee[ge(encfirme faaﬁyetﬁm’ni gergeﬁﬂzﬁirmeﬁ,

‘Basta EN CJSO/CIEC 17021-1 olmak tizere i@ifi tiim standartlar ve Tiirk ﬂﬁrecﬁtasyon Kurumu
(TURKAK) gereé(i(iﬁﬂzrine uygun olarak; Eagtmnz, tarcgcszz ve oﬁjeﬁtif hizmet sunmak,

Hizmet Ea]asamlmzcha miisterilerimize gﬂveni(ir ve tamfszz hizmet sunarak, aﬁrecfitasyon ve etik
kurallar cercevesinde iletisimi on Jo[cmcfa tutarak memnuniyetferini sag“(amaﬁ ve alman geri

bildirimlerle hizmet kalitesini siirekli iyiﬁxtirmeﬁ

Ftik ilkeler, ;eﬁ[@cﬁﬁ, ﬁesa}? verebilirlik, gu'veni[irfié ve risk y()’netimi Jarensﬁoﬁarini g()’zetereﬁ uygun[ulé
cfeger(encfirme faaﬁyetferini yurﬁtmeﬁ,

Alamnda yetﬁin, cfeneyimﬁ’ ve siirekli geﬁ}imi desteklenen denet¢i ve teknik uzman kadrosu ile hizmet

vermek; ozellikle Bi(gi teﬁnof(y’iﬂm’ alaminda teknik yetﬁin(igi stirekli ge(iﬁirmeﬁ,

‘Uygun(uE cfeger[emfirmenin tiim stireglerinde; din, dil, 1rk, cog“mfya, ayrimi g(izetmecfen her basvuru

sahibine esit davranmak,
Seﬁ[cg(, izlenebilir ve tutarly siirecler ile tiim i[gi(i tamffam guiven veren bir kurulus olmak,

Insana, gevreye, toy[uma ve 1§ sagﬁgz ve gﬂvenﬁgine cfuyarﬁ, eneq’i annaﬁ(amm verimli kullanma, is
silreﬁfi[igine Ve veri gﬂvenfigmi sagfama i[ﬁe(en’y[e hareket ederken aym zamanda geﬁ;en teﬁno@'iﬁzr

ve cfijita[ dontisiim ile uyumfu bir anfayt;(a faa[iyet g(istermeﬁ,

Cl(um(uwn(fan bu yana ofcfugu giﬁi; uygunfuk cfeger[em{irme sektoriinde oncti, gil\/eni[ir, yem’[iégi,

saygin ve tercih edilen bir kurulus ofmaya devam etmek,
ANKA GLOBAL’ in temel politikasidir.

Eren BAYAR
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