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1. AMAC:

Bu program, akreditasyon kurallar1 (IAF, EA, TURKAK vb.) ve basta ISO 17021-1standardi ve diger akreditasyon rehber
standartlarindaki kitreler dogrultusunda, ANKA GLOBAL Uygunluk Degerlendirme ve Yazilim Hizmetleri Dis Tic. Ltd. Sti.
yonetim sistemleri belgelendirme / uygunluk degerlendirme siire¢lerinin akisini ve kurallarini agiklar.

2. UYGULAMA:

Tanimlar

ANKA GLOBAL: ANKA GLOBAL Uygunluk Degerlendirme ve Yazilim Hizmetleri Dis Tic. Ltd. $ti. ticari unvanidir.
Markalart ANKA GLOBAL ve/veya ANKA GLOBAL Cert ve/veya ANKA CERT olup bundan sonraki tanimlamalarda
ANKA GLOBAL olarak anilacaktir.

Akteditasyon: Bir uygunluk degerlendirme kurulusunun, belirli uygunluk degerlendirme faaliyetlerini yapmaya yetkin oldugunu
resmi kanitlartyla gosteren, iiglincii taraf dogruluk beyani.

Akreditasyon Kurulusu/Kurumu: Akreditasyonu gergeklestiren yetkili kurulus.

Akreditasyon Markasi : Akredite edilen uygunluk degerlendirme kuruluslar tarafindan, akredite edildiklerini gostermek tizere
kullanilan ve bir akreditasyon kurulusu / kurumu tarafindan verilen sembol.

Akreditasyon Kapsam : Akredite edilmis / yetkilendirilmis olan belirli uygunluk degerlendirme faaliyetleri.

Askiya Alma : Sirketin diizeltici faaliyetleri tamamlamas: beklenirken belgelendirmenin belirli bir siire igin geri ¢ekilmesi.
Belirlenmis dogruluk beyani kapsaminin tamami veya bir kismi ig¢in uygunluk beyaninin gegici olarak kisitlanmasi.

Artik Risk: Risk islemeden sonra kalan risk.

Bagimsiz Gozden Gegirici : Dogrulama/gegerli kilma ekibinin {iyesi olmayan, dogrulama veya gegerli kilma faaliyetlerini ve
sonuglarini gézden gegiren, yeterliligi olan kisi.

Bagimsizlik : Bir kisi veya organizasyonun baska bir kisi veya organizasyonun kontroliinden veya yetkisinden 6zgiir olmasi.
Belgelendirilmis Miisteri: Ulgunluk degerlendirme faaliyetine gore belgelendirilmis olan kurulus veya kisi.

Belgelendirme: Uygunluk degerlendirme 6gesi hakkinda (akreditasyon harig), ti¢lincii taraf dogruluk beyani.

Belgelendirme Kapsami: Belgelendirmenin gergeklestirildigi iiriin, proses veya hizmetler i¢in uygulanan belgelendirme programi
ve yine bu {iriin, proses veya hizmetlerin uygunlugu konusunda hiikiim verirken referans alinan, standart, regiilasyon, yonetmelik
ve diger normatif dokiimanlar.

Belgelendirme Kurulusu: Belgelendirme programlarini igleten ii¢iincii taraf uygunluk degerlendirme kurulusu.

Belgelendirme / Tetkik Plami: Belirlenen sartlar, kurallar ve prosediirlerin uygulandigi, uygunluk degerlendirme sistemi.
Belgelendirme Programm : Belirtilmis sartlarin, belirli kurallarin ve prosediirlerin uygulandigy, belirli bir uygunluk degerlendirme
iliskin belgelendirme sistemi.

Belgelendirme Prosesi : Bir belgelendirme kurulugunun; bagvuru, degerlendirme, belgelendirme karari, yeniden belgelendirme ve
belgelerin ve logolarin/isaretlerin kullanimi dahil bir kisinin belgelendirme sartlarini yerine getirdigini belirledigi faaliyetler.
Belgelendirme Sartlar1 : Belgelendirmenin gergeklestirilmesi veya siirdiiriilmesinin geregi olarak, miisteri tarafindan yerine
getirilen, uygunluk degerlendirme sistemi dogrutusunda belirtilmis sart.

Belgelendirme Tetkiki: Miisterinin basvurdugu uygunluk degerlendirme faaliyeti kapsaminda belgelendirmek amaciyla,
miisteriden ve/veya belgelendirmeye bel baglayan taraflardan bagimsiz bir tetkik kurulusu tarafindan gergeklestirilen tetkik.
Beyan : Birinci taraf dogruluk beyani.

Bilgi Giivenligi : Gizliligin, diiriistliigiin ve ulasilabilirligin veya bilginin korunmasi.

Bilgi Giivenligi Olayr: Ticari faaliyetleri uygunsuz duruma diigiirme ve bilgi gilivenligini tehdit etme olasilig1 ciddi olan,
istenmeyen veya beklenmeyen, tek veya seri halinde bilgi giivenligi vakalari.

Bilgi Giivenligi fhlal Olay:: Is operasyonlarmi tehlikeye atma ve bilgi giivenligini tehdit etme olasilig1 yiiksek olan tek
istenmeyen ya da beklenmeyen bilgi giivenligi olay1.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi: Bilgi giivenligini kurmak, gerceklestirmek, isletmek, izlemek, gézden gegirmek, slirdiirmek ve
gelistirmek i¢in is riski yaklagimina dayali tiim yonetim sisteminin bir pargasi.

Bilgi Sistemi : Kurulusun biinyesinde kullanilan iletisim kanallar1 agi.

Birlesik Tetkik / Denetim : Tetkik edilen tek bir kurulustaki iki veya daha fazla yonetim sisteminin birlikte tetkiki.

Biitiinliik: Varliklarin dogrulugunu ve tamligini koruma 6zelligi.

Calisma Ortamn : isin gerceklestirildigi kosullar dizisi.

Cevre : Hava, su, toprak, tabii kaynaklar, flora, fauna, insanlar ve bunlarin karsilikli iligkileri de dahil olmak {izere bir kurulugun
faaliyetlerinin yer aldig1 ortam.

Cevre Unsurlar : Bir kurulusun faaliyetlerinin veya triinlerinin veya hizmetlerinin ¢evre ile iligkide olan veya olabilecek
unsurlar.

Cevresel Bilgi : Cevre kosullarina veya gevre performansina ait nitel vasifta konular.

Cevresel Bilgi Beyani : Cevresel bilgilerin beyan edilmesi.

Cevresel Bilgi Programu : Cevresel bilgi beyani yapmak igin uygulanacak kurallar ve prosediirler.

Cevresel Bilgi Dogrulanmasi : Gegmise yonelik veriler ve bilgilere dayanarak cevresel bilgi beyanmmin maddesel olarak
dogrulugunu ve kriterlere uygunlugunu degerlendirme prosesi.
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Cevresel Bilginin Gegerli Kilimmasi : Cevresel bilgi beyaninin gelecekteki ¢iktilara yonelik igerigini destekleyen varsayimlarin,
kisitlamalarin ve yontemlerin tutarliligini degerlendirme prosesi.

Cevresel Boyut : Uriiniin dmiir dongiisii boyunca gevre ile etkilesim halinde bulunabilen unsur veya fonksiyonlar.

Cevresel Etki : Uriiniin dmiir dongiisii boyunca ¢evrede tamamen ya da kismen neden oldugu her tiirlii degisim.

Cevresel Performans : Cevre unsurlarinin idaresi ile ilgili 6lgiilebilir sonuglar.

Cikar Catismasi : Ticari, mali, ailevi, siyasi veya kisisel ¢ikarlarin kurulusun gérevlerini yapan kisilerin kararlari ile ¢atigtigt
durum.

Cikti : Bir prosesin sonucu.

Cok Tarafli Diizenleme: ikiden fazla tarafin birbirlerinin uygunluk degerlendirme sonuglarmi tanimasini ve kabuliinii kapsayan
diizenleme.

Dis Kaynak / Taseron Kullammm : Bir dis organizasyonun, belli bir organizasyonun fonksiyonlarmi1 ve proseslerini
gerceklestirdigi bir diizenleme yapmak.

Dis Tedarikei : Bir hizmetin, hizmet bilesenlerinin veya prosesin planlanmasina, tasarimina, gegisine, sunulmasina veya
iyilestirilmesine katkida bulunmak iizere anlagmada bulunulan ve organizasyonun diginda olan bir taraf.

Dogrulama : Belirlenen gerekliliklerin yerine getirildiginin, objektif kanitin saglanmasi yoluyla teyidi.

Dogrulama Beyam : Dogrulama islemini yapan kurulus tarafindan, dogrulama degerlendirmesinin sonucunun bildirimi.
Dogrulama Ekibi : Dogrulama gergeklestiren, dogrulama kurulusu biinyesinde hizmet veren, teknik uzmanlar tarafindan
desteklenebilen, bir grup dogrulama gorevlisi veya ekip lideri olarak da nitelendirilen tek bir dogrulama gorevlisi.

Dogrulama Kurulusu : Dogrulama yapan yetkili kurulus.

Dogrulama Programu : Ozel bir sektorde veya alanda dogrulama faaliyetleri yiiriitmek icin kurallar, prosediirler ve idare.
Dogrulama Raporu : Dogrulama kurulusu tarafindan taslagi olusturulan, dogrulama beyani ve destekleyici nitelikteki gerekli
bilgileri i¢eren belge.

Dogrulayici : Dogrulama yapacak ve rapor verebilecek yeterliligi olan tarafsiz bir kisi.

Dogruluk Beyami: Bir karara dayanarak, belirlenmis gerekliliklerin gergeklestirilmis oldugunu gosteren bir beyanin tanzim
edilmesi.

Dogruluk Beyan1 Kapsami: Dogruluk beyaninin kapsadigi uygunluk degerlendirme konular1 ve karakteristikleri.

Dokiiman: Bilgi ve onu igeren ortam.

Dokiiman Haline Getirilmis Bilgi: Kurulus tarafindan kontrol edilmesi ve siirekliliginin saglanmasi gereken bilgiler ve bu
bilgileri igeren ortam.

Diizeltici Faaliyet: Saptanmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger durumlarin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan
faaliyet.

Diizeltme: Tespit edilmis bir uygunsuzlugun ortadan kaldirilmas: i¢in yapilan faaliyet.

El Kitabi: Bir kurulusun yonetim sistemini belirleyen genel dokiiman.

Ekip Baskam : Dogrulama / gegerli kilma ekibini idare eden kisi

Ekip Lideri : Denetimin yonetiminde tiim sorumlulugun verildigi denetgi.

Erisim : Uygunluk degerlendirme programina erisim; uygunluk degerlendirme programi kurallari dahilinde uygunluk
degerlendirmesi talep etmek i¢in bir bagvuru sahibine verilen firsat.

Es Degerlendirme : Bir kurulusun, bir anlagma grubunda kuruluslarin, veya gruba aday kuruluslarin, anlagma

grubundaki diger kuruluslarin temsilcileri tarafindan, belirlenmis gerekliliklere gore degerlendirilmesi.

Esderlik : Uygunluk degerlendirme sonuglarmin esdegerligi; farkli uygunluk degerlendirme sonuglarinin ayni 6zel gereklilikler
kapsaminda ayni1 derecede uygunluk giivenligi saglama yeterliligi.

Etkinlik: Planlanmis faaliyetleri gergeklestirme ve planlanmis sonuglara ulagma derecesi.

Gegerli Kilan : Gegerli kilmay1 dogrulamay1 yapacak ve rapor verebilecek yeterliligi olan tarafsiz bir kisi.

Gecerli Kilma : Belirlenmis gerekliliklerin yerine getirildigine dair objektif kanitlar gostererek, belirlenmis bir kullanima veya
uygulamaya uygunlugun teyidi.

Gereklilik : Dile getirilen veya genellikle ima edilen ya da zorunlu olan ihtiyag¢ veya beklenti.

Geri Bildirim : Uriin, hizmet veya sikayetleri ele alma prosesi ile ilgili griisler, yorumlar ve beyanlar.

Geri Cekme : Iptal; uygunluk beyaninin, beyani veren kurulus tarafindan geri ¢ekilmesi.

Gizlilik: Bilginin yetkisiz kisiler, varliklar ya da proseslere kullanilabilir yapilmama ya da agiklanmama 6zelligi.

Giivenilirlilik : Gerektiginde ve gerektigi sekilde gerceklestirme yetenegi.

Gozden Gegirme : Uygunluk degerlendirme objesinin belirlenmis gereklilikleri yerine getirmesiyle ilgili olarak,

secim ve tespit etme faaliyetlerinin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin ve bu faaliyetlerin sonuglarinin degerlendirilmesi.
Gozetim : Uygunluk beyaninin gegerliliginin siirdiiriilebilmesi i¢in esas alinan uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin sistematik
olarak tekrarlanmasi.

Gozlemci : Tetkik ekibine eslik eden ancak, tetkikei gibi davranmayan kisi.

Habersiz Denetim/Tetkik : Onceden bilinmeyen bir tarihte yapilan tetkik.
Hedef : Elde edilecek sonug.
Hizmet : Kurulusun, miisteri ile arasinda en az bir faaliyet gerceklestirilmesini zorunlu kilan ¢iktist.
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I¢ Tetkik : Kurulusun tiim faaliyetlerinin, sirket tarafindan veya sirket adina, i¢ amaglar icin genel tetkiki.

Tlgili Taraf : Paydas; bir karar veya faaliyeti etkileyebilen, bunlardan etkilenebilen veya etkileneceginin farkinda olan kisi veya
kurulus.

Ik Tetkik / Belgelendirme Tetkiki : Gegerli belgesi olmayan bir kurulusa uygunluk degerlendirmem standardima gore
belgelendirme amagli yapilan tetkik. Bu yapilan ilk tetkik olabilir veya belgelendirme siiresi ge¢mis olan bir uygunluk
degerlendirme alani igin yapilan tetkik olabilir.

Inovasyon : Deger yaratan veya degeri yeniden dagitan, yeni veya degistirilmis nesne.

is Akis1 : Yapilandirilmus siireg dizisi.

Is Ortag : Kurulusun belirli ticari iliskisinin oldugu veya ticari iliskide bulunmay1 planladig: harici taraf.

Is Siirekliligi : Aksamaya neden olan bir olayinin ardindan iiriin ve hizmetlerin 6nceden tanimlanmis kabul edilebilir zamanda ve
miktarda sunumuna devam etme yetenegi.

Is Tamm: Bir kurulusta belirli bir gorev unvanmna verilen sorumluluklarm listesi.

itiraz : Uygunluk degerlendirme ogesini sunan tarafin, uygunluk degerlendirme kurulusuna veya akreditasyon kurumuna,
uygunluk degerlendirme dgesiyle ile ilgili olarak kurulusun almis oldugu karar1 yeniden miitalaa etmesine yonelik talep.
Iyilestirme : Performansi artirmaya yonelik faaliyet.

izleme : Bir sistem, proses, iiriin, hizmet veya faaliyetin durumunun tespiti.

izlenebilirlik : Bir nesnenin gegmisinin, uygulamasinin veya konumunun izlenebilme yetenegi.

Kalite: Yapisal karakteristiklerin gereklilikleri yerine getirme derecesi.

Kalite El Kitabi : Kurulusun kalite yonetim sistemini belirleyen sartname.

Kalite Hedefleri : Kurulusun kalite sistemini gelistirmesi i¢in ulagmay1 planladigi hedefler.

Kalite Plam : Belirli bir nesneye prosediirlerin ve ilgili kaynaklarin kim tarafindan ve ne zaman uygulanacagina dair sartname.
Kalite Politikas: : Kalite ile ilgili politika.

Kalite Yonetim Sistemi : Kurulusu, kalite agisindan yonlendiren ve kontrol eden yonetim sistemi.

Karakteristik : Ayirt edici 6zellik.

Karar : Gozden gegirme sonuglarina dayanarak, belirlenmis gerekliliklerin yerine getirildigi veya getirilmedigi konusunda varilan
hiikiim.

Kayit: Elde edilen sonuglari belirten veya gerceklestirilen faaliyetin delillerini saglayan dokiiman.

Kok Neden : Bir problemin, karsisinda yeterli 6nlemler alinmasi halinde tekrar etmesinin 6nlenecegi ana sebebi.

Kurulus: Hedeflerini gergeklestirmek i¢in sorumluluk, yetki ve iligkilerle kendi fonksiyonlarina sahip kisi veya kisi grubu.
Kurulusun Baglami: Kurulusun hedeflerini gergeklestirmek ve gelistirmek i¢in kurulusun yaklasimini etkileyebilecek

i¢ ve dig hususlarin birlesimi.

Kullanmilabilirlik: Yetkili bir varlik tarafindan talep edildiginde erisilebilir ve kullanilabilir olma 6zelligi.

Komite / Kurul: ANKA GLOBAL tarafindan tarafsizlik ve bagimsizligin saglanmasi amacina yonelik olusturulmus, ¢calisma usul
ve esaslar belirlenmis olan komitelerdir. ANKA GLOBAL biinyesinde, Denetleme ve Tarafsizlik Kurulu ile itiraz ve Sikayet
Kurulu olmak iizere iki kurul olusturulmustur.

Denetleme ve Tarafsizhik Kurulu: Mali ve Tarafsizlik politikalarini izleyen ve bunlari degerlendirerek {ist yonetime tavsiyelerini
bildiren kuruldur.

Sikdyet ve Itiraz Kurulu: Yonetim Sistemlerinin Belgelendirme faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucu alinan kararlar ile ilgili
sikayet ve itirazlar1 degerlendirerek karara baglamaya yetkilidir.

Portal: www.ankaglobal.com ve http://ankaglobal kaliteportal.org ve gsa.ankaglobal.com (Dis Tetkik¢i, Teknik Uzman ve tiim
ANKA GLOBAL personeli igin) iizerinde bulunan belgelendirme (uygunluk degerlendirme) ve kalifikasyon siireclerinin
ylriitiildiigii web sayfasi ve web tabanli yazilimlardir.

BELGELENDIRME BASVURULARINDA GENEL KURALLAR
ANKA GLOBAL gerceklestirdigi uygunluk degerlendirme, test ve egitim faaliyetlerini ve bunlar ile ilgili bilgi dokiimanlarim
web sitesi, siire¢ portallar: ve/veya tanitim dokiimanlar araciligiyla ile ilgili taraflara agik olarak bulundurur.

Bagvurularda; akreditasyon kurallarinin gerektirdigi kisitlamalar, insan kaynagi yetersizligi veya sirketimizin faaliyette
bulunmadig: bir cografi bolge olmasi disinda higbir sekilde din, dil, 1rk, cografi bolge, ticari ¢ikar gibi kisitlamalar veya ayrimeilik
getirilemez. Her basvuru sahibine esit ve hakkaniyet olgiileri icerisinde davranilir. Sirketimiz almis oldugu tiim hizmet
basvurularini tek tek gdzden gecirmeye tabi tutar.

Bagvuru gozden gecirmesi, hem hizmet sartlarinin gerceklestirilmesinin garanti altina alinmasi hem de verilecek hizmetin bagvuru
sahibinin ihtiyacini karsilamasi agisindan yapilmaktadir. Bagvurularin gézden gegirilmesi ayrica talep edilen hizmetin sirketimizin
hizmet kapsaminda oldugunu ve hizmeti verebilecek yeterlilikte ve sayida personelinin bulundugunu garanti altina almak iizere
yapilmaktadir. Belgelendirme kurallari, sirketimiz prosediir ve talimatlar1 veya akreditasyon kurallarina aykiri olan bagvurular ya
bir yazi ile veya telefon ile talep sahibine talebin kabul edilemeyecegi gerekgeleri ile birlikte iletilir.

Danigmanlar araciligryla gelen basvurular bir ayricalik degildir. Bagvurular ANKA GLOBAL prosediir kurallarindan farkli olarak
ele alinmaz. Herhangi bir danisman kurulus ile ticari veya tarafsizligi, bagimsizligi (komisyon verme gibi) etkileyecek iligki
icerisine girilmez ve herhangi bir sekilde yonlendirme yapilmaz.
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Telefon ile yapilan goriigmelerde resmi bir teklif verilmez. Belgelendirme, bagvuru vb. prosediirler hakkinda agiklayici bilgiler
planlama boliimii tarafindan verilir. Bagvuru alinmasi, sdzlesme asamalarinda ortaya ¢ikabilecek belirsizliklerde Genel Miidiir ya
da vekiline basvurulur.

Belgelendirme iiriin kalitesinin uygunlugunun gostergesi degildir. Sadece referans alinan ydnetim sistemi standart modeline
uygunlugun gostergesidir. Belgelendirme kapsamindaki hicbir faaliyetini belirli bir fiziksel konumda gerceklestirilmeyen
kuruluglar da sirketimizden belgelendirme talebinde bulunabilirler. Sirketimiz ISO/IEC 27006-1 vb. akreditasyon standart ve
rehber dokiimanlar sartlarinin uygulanabilir oldugunda basvurulart kabul eder, belgelendirme siireclerini ilgili denetim
prosediirlerine gore gerceklestirir. Ancak bdyle durumlarda, denetim raporlarinda ve sertifikada kurulusun tiim faaliyetlerinin
uzaktan yiriitiildigi belirtilecektir. Bagvuru esnasinda bagvuru portal linki ya da bagvuru formu ile basvuru kurallari miisteri
kurulusa bildirilir ve taahhiit alinir.

BASVURUNUN ALINMASI VE GOZDEN GECIiRME
Belgelendirme bagvurulari pek ¢ok kaynaktan gelebilir. Bu kaynaklar web sayfasi, telefon yolu, mail, miisteri referanslari,
danigman kuruluslar ve sirket pazarlama faaliyeti sonuglar1 olabilir.

Sirketimize gelen tiim belgelendirme bagvurulari; Ilgili akreditasyon ve rehber standardi/lar1 (ISO 17021-1, ISO 27006-1-2, ISO
42006, ISO 50003 vb.), ilgili IAF Dokiimanlar1 (MD 1, MD 2, MD 4, MD 5, MD 11, MD 16, MD 22 vb.), ilgili akreditasyon
kurulusu/kurumu prosediirleri ve rehber dokiimanlar1 (Ornegin Tiirkak R10-01, R10-02, R10-04, R10-06, R10-08, R10-09, R10-
10, R40-01, R40-02, R40-05, R40-07, R40-11, R40-12 vb.) ile agiklanan kurallar ile bu kurallara gore olusturulmus ANKA
GLOBAL programlari (6r: bu program) ve prosediirlerine uygun olarak alinir.

Tiim bagvurular oncelikli olarak www.ankaglobal.com ve/veya http://ankaglobal.kaliteportal.org iizerinde bulunan basvuru
portal iizerinden miisteri kurulus bilgilerinin doldurulmas1 onay1 ile, bagvuruya ait bilgilerin mail ortaminda iletilmesi ile ya da
Sistem Belgelendirme Basvuru Formu ile alinip doldurulmasi ve sirketimize iletilmesi ile baslar. Siirecin miisteri kurulus
tarafindan basili formalar ile yiiriitiilmesi durumunda Sistem Belgelendirme Basvuru formuna ilave olarak ilgili ISO 14001 igin
ISO 14001 basvuru bilgi formu, ISO 45001 i¢in ISO 45001 bagvuru bilgi formu, ISO 27001, ISO 27701, ISO 42001, i¢in IT
(BT) bagvuru bilgi formlarmnin eksiksiz doldurulmasi, her haliikdrda basvuru kapsamiyla ilgili bilgilerin anlagilir olmasi, yine
her haliikarda gerekiyorsa miisteri irtibat kurularak kapsamin netlestirilmesi Planlama boliimii tarafindan saglanir.

Miisteri kurulusun yonetim sistemi siireglerinde danigmanlik hizmeti almasi durumunda bagvurular yine portal {izerinden veya
miisteri kase imzasi ile basili formlar kanaliyla alinabilir. Kage / imzali form mail ortaminda taranarak bagvuran kurulusun resmi
mail kanallar1 yoluyla ANKA GLOBAL’ e ulastirilabilir. Portal {izerinden bagvurularda; danismanlik bilgileri, rolii, sézlesmesi
eksiksiz yiiklenir ve nihai bagvuru onay1 miisteri kurulus tarafindan kod dogrulmasi yapilir. Bu siiregte danismanlik hizmeti veren
kurulus miisteri kurulus nezaretinde teknik konularda sirketimiz ile goriisebilir. Fakat belgelendirme kurallarmin isletimi,
sozlesme siiregleri ve yilikiimliiliikleri misteri kurulug ile ANKA GLOBAL arasinda direkt yiriitiiliir.

ISO 27001, ISO 27701, ISO 42001 bagvurularinda bagvuran kurulusa ait gizli ya da hassas kayitlarin varligi ve bu hususlarin
denetim esnasinda incelene bilirligi hususu IT (BT) bagvuru bilgi formu ile, ISO 42001 bagvurularinda kurulusunuza ait yapay
zeka ile ilgili kurulusa 6zel kayitlarin varligi hususu yine IT (BT) bagvuru bilgi formu ile planlama bdliimiine iletilmelidir.

Bagvuru agsamasinda asagidaki konular ile ilgili bilgiler mutlaka verilmis olmalidir.

= Bagvuran kurulus ile ilgili genel &zellikler; Tam adi, adresi, irtibat bilgileri vb. varsa diger yerleskeleri, prosesleri ve

faaliyetleri,

= Ticaret/esnaf sicil gazetesi,

= Belgelendirilmesi istenen standart/standartlar veya diger sartlar,

= [stenen belgelendirme kapsamu, (Basvuru yapilan her standart icin ayri ayri tammlanmali)

= Calisan sayist,

= Vardiya say1s1 ve vardiyada yapilan is,

= Ana/Temel proseslerin durumu,

= Yasal zorunluluklar,

= Hari¢ tutulan standart maddeleri, prosesler,

= D1s kaynakli prosesler / tagerona verilen prosesler,

= Sistem veya iiriin belgelerinin bulunup bulunmadig,

= Yonetim sisteminin kurulmasinda danigmanlik hizmetinin olup olmadig: bilgisi, var ise kimden alindig1 bilgisi
Siirecin formlarla yiiriitiilmesi durumunda basvurularinda yukarida belirtilen firma tarafindan doldurulmus ilgili Basvuru ve Bilgi
Formu doldurulur.

Entegre denetimler i¢in bagvuru, asagidakilerle ilgili bilgi igermelidir.
» Kurulusun y6netim sistemlerinin entegre seviyesi (Denetim Siiresi Belirleme Talimat1 / IAF MD 11)
» Kurulus personelinin birlesik denetimi kapsayan her bir yonetim sistemi standardryla iliskili sorular1 cevaplayabilme kabiliyeti

Yukaridaki bilgileri eksik olan bagvuru sahibi ile Planlama boliimiinden ilgili ANKA GLOBAL c¢alisanlart irtibat kurmakta ve
eksik hususlart agikliga kavusturmaktadir.
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Bagvurular, oncelikli olarak www.ankaglobal.com veya http://ankaglobal.kaliteportal.org adresinde bulunan basvuru portali
sayesinde veya mail yoluyla veya ilgili basili bagvuru formlar1 kullanilarak da yapilabilir. Bagvurunun igleme alinabilmesi igin
basvuru portalinin / dokiimanlarinin eksiksiz doldurulmasi gerekmektedir.

Santiyeli / projeli / sahali ¢alisan sektorlerde mevcut santiye / proje / saha varsa bunlarin bagvuru kapsamina alinabilmesi igin
basvuru dokiimanlarinin eksiksiz doldurulmasi ve bu adreslere ait resmi evraklarin mutlaka tarafimiza iletilmesi gerekmektedir.

Bagvuru esnasinda sirketimizin gevre duyarlilig1 ve hassasiyeti politikalar1 geregi her haliikkarda miisteri siiregleri siire¢ portalina
aktarilir ve siire¢ portal iizerinden yliriitiiliir. Bagvuru esnada miisteri kurulus tarafindan kayit sureti ile ya da miicbir hallerde
sirketimiz tarafindan miisteri kurulusa portal erisimi i¢in kullanici adi ve sifre verilebilir. Sirketimiz belgelendirmenin tiim
stireglerini portal iizerinden yiiriitiir. Uygulanabilir durumlarda sertifika ve sdzlesme disinda miisteri kuruluslara matbu evrak
iletilmez. Misteri kurulus uygunluk degerlendirmenin kendisi ile ilgili asamalarindaki bilgi ihtiyacina uygulanabilir durumlarda
kendisine tahsis edilmis miisteri portali ucu {izerinden veya sirketimiz iletisim kaynaklar1 lizerinden erisebilir.

Miiracaatin gozden gegirilmesinden sonra, ANKA GLOBAL miiracaati kabul veya ret edebilir. ANKA GLOBAL gozden gecirme
sonucunda miiracaati reddederse, miiracaatin ret edilme gerekgeleri dokiimante edilerek (miisteriye agik davranilarak ) bagvuru
gbzden gecirme formu vasitastyla miisteri ile paylasir.

BELGELI KURULUSLAR TARAFINDAN YAPILAN MURACAATLAR / TRANSFER DENETIMLER

Miisteri istegi durumunda baska akredite (IAF MLA’ y1 imzalayan akreditasyon kurulus / kurumlarindan onayli kuruluslar)
belgelendirme kuruluslarindan alinmis gegerli ydnetim sistem belgeli firmalar transfer kapsaminda degerlendirilebilir. Onceki
sertifikasyon kurulusunun ticari faaliyetlerini bitirmesi, akreditasyon faaliyetlerinin sona ermis olmasi ya da askiya alinmis / iptal
edilmis olmas1 durumlar1 da akreditasyon sartlar1 dikkate alinmak suretiyle transfer kapsaminda degerlendirilebilir.

Sertifikali kurulugun belgesi; siiresi bitmis, askiya alinmis, geri ¢ekilmis ise ilk belgelendirme basvurusu yapan kurulus gibi ele
anilir ve ilgili yonetim sistemi i¢in dokiimante edilmis Denetim Prosediirii uygulanir. Akredite bir kurulustan belgeli olup
firmamiza yapilabilecek belge basvurularinda, bagvurunun alinmasi vb. tiim siiregler bu prosediire uygun gergeklesmektedir.

Bagvuran kurulusun bilgileri miisteri kurulus tarafindan direkt portal {izerinden ya da planlama personeli tarafindan bagvuru
formlar1 dikkate alinarak siire¢ portalina islenir. Belgelendirme Midiirii veya Operasyon ve Planlama Sorumlusu tarafindan bu
bilgiler gézden gegirilir. Thtiyag duyulmasi halinde firma ziyareti yapilabilir. Transfer siirecinde belgelendirme miidiirii veya
Operasyon ve Planlama Sorumlusu tarafindan sertifikasyonu yapan onceki akredite kurulusla baglanti kurulamazsa transferin
sebeplerinin anlagilabilmesine yonelik asagidaki hususlara cevap aranir:

= Firmanin ticari faaliyetlerinin durumu,

= Belge kapsaminda yer alan faaliyetlerin dogrulanmasi,

= Son denetim raporlari,

= Herhangi bir uygunsuzlugun giderilip, giderilmeme durumu (transfer denetim igin major uygunsuzluklar kapatilmis olmalidir.)

Sayet belgelendirme, yeniden belgelendirme ya da gozetim tetkik raporlarina ulasilamazsa ya da raporunun siiresi gecmis ise
bagvuran kurulus yeni bir misteri gibi ele alinir. Transfer asamasinda gdzden gegirme prosesinde potansiyel problem
belirlenmemisse sozlesme tarihinden itibaren normal karar verme prosesi isletilir ve belge yayimlanir. Gézden gecirme sonrasi
denetim gerceklestirilmemis ise, devem eden gegerli gdzetim veya yeniden denetim tarihinde denetim programi yapilir.

Transfer 6ncesi gdzden gecirmede mevcut ya da onceki belgenin yeterliligi hakkinda giivensizlik olusur ve gdzden gegirmenin
diger asamalarinda da bu durum devam ederss ANKA GLOBAL basvuruyu yeni bir miisteri gibi degerlendirebilir ya da
belirlenen sorunlu alanlarda bir denetim gergeklestirebilir. Gerekli faaliyetin yapilmasi ile ilgili karar sorunun tiiriine ve boyutuna
gore ele alinir ve miisteri kurulusa nedeni agiklanir.

Herhangi bir standarda gore baska akredite bir kurulustan belgeli olup bagka bir standardin belgelendirilmesi i¢in bagvuran miisteri
yeni bir miisteri gibi ele alinir ve bu prosediir kurallarina gore gerekli islemler yapilir.

ULKE DISINDAN YAPILABILECEK BELGELENDIRME MURACATLARI

Farkli iilkelerden gelebilecek belgelendirme basvurularinda bu prosediir kurallari uygulanir. Bagvuru belgelendirme miidiiri,
Operasyon ve Planlama Sorumlusu ve Genel Miidiir ya da vekili tarafindan gézden gegirilir. Normal gézden gegirme sartlarina
ilave olarak basvuru yapilan iilkenin yasal sartlar1 birinci dncelikli konu olarak dikkate alinir. Ayrica yapilacak diger arastirmalar
ile bagka bilgilere ulagilmaya calisilir. Asagidaki hususlar incelenir:

. Bagvuru yapilan iilkedeki . Ulasim, . Caligma ortamlari,
yasal sartlarin durumu, . Dil, . Personel yeterliligi,
= Giivenlik, . Kiiltir,

Bu ve buna benzer hususlar Genel Miidiir yada vekaletine, Belgelendirme Miidiirii ve Operasyon ve Planlama Sorumlusu
tarafindan gozden gegirilir. Yapilacak olan degerlendirme sonrasinda belgelendirme hizmetlerinin {stesinden gelinip
gelinemeyecegi ve benzeri degerlendirmeler sonrasi teklif karara baglanir.
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Yurt disinda yapilacak belgelendirme faaliyetlerinde ayrica varsa ilgili akreditasyon kurumu/kurulusu sartlar1 (Ornegin, ‘R 10.10
Tiirkak Smir Otesi Akreditasyon Kurallar1’ rehber dokiimani vb.) dikkate almir. Yurt dist denetimlerde, ilgili iilkenin kanunlarini,
mevzuatlarin1 ve yasal sartlarini bilen konuyla ilgili bir teknik uzman bulundurulmasi zorunludur. Gerekli goriilen durumlarda
denetim ekibinde terciiman bulundurulabilir.

GOZDEN GECIiRME

Gozden gegirme sirasinda bilgilerin dogrulugu da miimkiin oldugunca sorgulanir. Bu sorgulama, bagvuru sahibi firmanin web
sitesinden veya basili evraklarindan yapilabilecegi gibi bagvuran firmaya bu konular telefon yolu ile de sorulabilir. Gézden
gecirme sirasinda, istenen kapsamda ANKA GLOBAL ’nin akredite olup olmadigi, yeterli personelinin bulunup bulunmadigi,
hizmeti sunabilme yeterliliginin varligi da belirlenir. Akredite olunmamis kapsamlarda miisteri kurulus ile planlama bolimii
tarafindan irtibat kurulur ve konu hakkinda bilgi verilir. Miisteri kurulus kararma gore hareket edilir. Teklif metninde basvuru
kapsamu ile ilgili akreditasyonun olup olmadig1 net bir sekilde tanimlanir.

Gozden gecirme, s6zlesme imzalanmadan 6nce ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 ISO 50001, standardi i¢in Planlama Personeli
tarafindan (yetersiz kalmasi durumunda siire¢ portali iizerinden sistematik olarak denet¢i havuzundan ilgili sektdrde personel
kalifikasyon programina gore atanmis bir denetci/teknik uzman atanarak beraber gézden gecirme yapilmasi saglanir). ISO 27001,
ISO 27701, ISO 42001 standartlart i¢in atanmis IT (BT) alaninda atanmig gézden gegirici tarafindan teknik gdzden gegirme
yapilir. Gézden gecirme esnasinda siire¢ portali gézden gecirme bolimiindeki ya da gézden gegirme tutanagindaki kriterlere ilave
olarak; bagvurularda basvuru portalindaki bilgiler / Sistem Belgelendirme Bagvuru Formundaki bilgiler ve yukarida verilen ilgili
Bagsvuru Bilgi Formundaki bilgiler beraber incelenerek degerlendirilir.

ISO 14001, ISO 45001 ve ISO 9001 basvurularinin goézden gegirilmesinde portal {izerinden aktarilan ya da ilgili bagvuru
formalarindaki bilgiler dikkate almir. Gerekiyorsa kurulus ile yapilan goriismeler ile; ilgili standart kapsaminda zorunlu
dokiimanlarin dokiimante edilip edilmedigi, kapsam dahilinde almmas1 gerekli yasal izinler, risk metodolojisinin olusturulup
olusturulmadigi kontrol edilir. ISO 14001 igin ¢evre etkilerinin, ¢evre programlarinin hazirlanip hazirlanmadig1 gibi hususlara
cevap aranir. Yeterli olmayan durumlarda firma yetkili personeli ile gézden gegirici tarafindan goriisme yapilir. Sonuglar
kaydedilir.

ISO 27001, ISO 27701, ISO 42001 basvurularinda uygunluk beyani aranir. Basvurularin gézden gegirilmesinde IT (BT) basvuru
bilgi formundaki bilgiler, gerekiyorsa kurulus ile yapilan goriismeler ile; ilgili standart kapsaminda zorunlu dokiimanlarin
dokiimante edilip edilmedigi, kapsam dahilinde uyulmasi gerekli yasal izinler ve firmanin risk degerlendirmeleri, uygulanabilirlik
bildirgesi, denetime engel gizli ve hassas bilgilerin varlig1 gibi hususlar sorgulanir. Yeterli olmayan durumlarda firma yetkili
personeli ile gbzden gegirici tarafindan goriisme yapilir. Sonuglar kaydedilir.

ISO 27001, ISO 27701, ISO 42001 basvurularda ilgili yonetim sistemi kapsaminin karmagikligint mutlaka gézden gegirecektir.
ISO 27001, ISO 27701, ISO 42001 basvurularinda kurulusunuza ait IT (BT) altyapisi, yapay zeka dahil yazlim kodlar1, gizli ya da
hassas kayitlarin varligi ve bu hususlarin denetim esnasinda incelenemeyecegi bilgisinin kurulusunuz tarafindan verilmesi ve
ANKA GLOBAL BT (IT) uzmani tarafindan bu hususlar incelenmeden tetkikin yapilmasinin miimkiin olmadigina karar verilmesi
durumunda denetimin ger¢eklesemeyecegi bilgisi planlama boliimii tarafindan mail/yazili olarak miisteri kurulusa bildirilir.

ISO 50001 bagvurularinda gézden gegirici, dnemli enerji kaynaklari, enerji tiiketim verileri ve enerji yonetim sistemi kapsaminin
karmasikligint mutlaka gézden gegirecektir. ISO 50001 basvurusunun gozden gegirilmesinde portal {izerinden aktarilan ya da ilgili
basvuru formalarindaki bilgiler dikkate alinir. Gerekli durumlarda misteri kurulus ile yapilan goriigmeler ile; ilgili standart
kapsaminda zorunlu dokiimanlarin dokiimante edilip edilmedigi, kapsam dahilinde alinmasi gerekli yasal izinler, risk
metodolojisinin olusturulup olusturulmadigi, enerji kaynaklarmin belirlendigi, 6nemli enerji kaynaklarinin belirlendigi, TEB
hesaplarinin yapildigi, enerji verilerinin tutuldugu, enerji performans degerlendirme ve regresyon hesaplarinin yapildigi, enerji
programlarinin hazirlanip hazirlanmadig1 gibi hususlara cevap aranir. Yeterli olmayan durumlarda firma yetkili personeli ile
gbzden gegirici tarafindan gortisme yapilir. Sonuglar kaydedilir.

Gozden gegirme sonuglart gdzden gegirici/ler tarafindan siire¢ portali gdzden gecirme boliimiine veya basvuru gézden gegirme
tutanagina imza ile kaydedilir. Gozden gegirme sirasinda varsa ortaya ¢ikan baska konular portal veya ilgili form ile kaydedilir.
Alman herhangi bir karar ile ilgili nedenler portala ya da ilgili forma kaydedilir.

Gozden gecirme faaliyeti agsagidakiler garanti altina alinacaktir.

a) Basvuru portali ya da Sistem Belgelendirme Bagvuru formu ve diger ilgili formlarda tanimlanan yonetim sistemi ile ilgili
bilgiler 3 yillik tetkik programinin gelistirebilecek yeterliliktedir.

b) ANKA GLOBAL ile basvuran kurulus arasinda varsa ve biliniyor ise herhangi bir yanlis anlasilma konusunun
¢oziimlenmesi,

c) ANKA GLOBAL’ nin belgelendirme faaliyetini ger¢eklestirebilecek yeterlilikte ve kabiliyette olup olmadigi,

d) Istenen belgelendirme kapsami, denetleme sahalari, denetim icin gereken zaman ve belgelendirmeyi etkileyebilecek baska
herhangi bir nokta (dil, giivenlik, bagimsizlik ve tarafsizlik vb.) géz 6niine alinma durumu,

e) Teklif verme ve denetimi yapma ile ilgili verilen karar yorumu kay1t altina alinir.
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Basvurularda, santiyeli / projeli / sahali calisan sektdrlerde mevcut santiye / proje / saha varsa Cok Isletmeli Kuruluslar i¢in
Denetim Talimatt géz oniinde bulundurularak gézden gegirme yapilir. Belgelendirme ve yeniden belgelendirme denetimleri
mutlaka ilgili talimata gore tiim kapsam dahilindeki prosesler goriilecek sekilde planlanmalidir. Gozden gegirme esnasinda bu
durum dikkate alinmalidir.

Entegre denetimlerin gézden gecirmesi yapilirken entegre denetimi kapsayan yonetim sistemi standartlari ile ilgili herhangi bir ek
faaliyet (kisitlamalar) olup olmadig: dikkate almir (Ornek: 6zel sektdr proje sartlart vs.). Entegrasyon hesabi igin denetim ekibi
secimi gerekli oldugu durumlarda gozden gecirme esnasinda taslak olarak Denetim ekibi; Sistem Belgelendirme Personeli
Kalifikasyon Programina gore daha dnceden atanmis denetgiler arasindan belgelendirme miidiirii ve gbzden gegiriciler tarafindan
stire¢ portali lizerindeki denet¢i havuzu iginden ilgili standart ve teknik alandaki yeterliliklerine gore belirlenir.

Kapsama uygun kodlarda yeterli denet¢i yoksa denetim ekibine teknik uzman takviye edilir. Her denetim i¢in denetim ekibi tiim
denetimin yeterli bir sekilde gerceklestirilebilecegi bir yeterlilikte ve ANKA GLOBAL prosediirlerinde verilen kurallara uygun
olarak atanir. Gézden gecirme esnasinda denetim siiresi hesab1 belgelendirme miidiirii ve gdzden gegiriciler tarafindan yapilir. Bu
hesap Denetim Siireleri Hesaplama Talimati, Cok Isletmeli Kuruluslar i¢in Denetim Talimati ve Entegre Denetimler Talimatina
gore yapilir.

Operasyon ve Planlama Sorumlusu ve Genel Miidiir ya da vekili akreditasyon kapsaminin yeterli olmadigi durumlardaki veya
yeterli uzmanlik / beceri / tecrilbe olmadigi durumlardaki miisteri kayiplarini takip edeceklerdir. Gerekli degerlendirmeler
sonucunda karar verilirse Akreditasyon kurulusuna / kurumuna kapsam genisletme ile ilgili bagvuru yapilacaktir. Bu gézden
gegirme sirasinda belirlenen ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 standartlart icin EA/Nace kodu ve varsa kaydedilen ekstra insan
kaynag gerekliligi, [ISO 27001, ISO 27701, ISO 42001, ISO 50001 i¢in sektor bilgisi / kapsam daha sonra denetim ekibi atanirken
planlama departmani tarafindan dikkate alinacaktir. Burada belirtilen insan kaynagi hem denetimi yapma agisindan hem de
belgelendirme karar1 verme agisindan belirlenir.

KAPSAM DEGIiSIiKLiGi TALEPLERI:

Degisiklik talebi bagvuru portali ya da yazili olarak miisteri kurulustan alinir. Talep, Belgelendirme Miidiirii, Operasyon ve
Planlama Sorumlusu ve miimkiinse bir 6nceki denetimi yiiriiten bas denetci tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme sonucunda
kapsam akreditasyon sartlarini karsiliyorsa ilk bagvuru gibi islem goriir. Kapsam degisikliginin akreditasyon kapsaminda
olmamasi halinde Operasyon ve Planlama Sorumlusu tarafindan kurulusg ile goriisme yapilir.

Kapsam degisikliklerinde;

ISO 9001 igin istenen kapsam ile ilgili dokiimanlar miisteri kurulustan istenir.

ISO 14001 igin ¢evre boyut ve etkileri ile istenen kapsam ile ilgili dokiimanlar miisteri kurulustan istenir.

ISO 45001 igin ISG programlari ve risk analizi ile istenen kapsam ile ilgili dokiimanlar miisteri kurulustan istenir.

ISO 27001, ISO 27701, ISO 42001 igin istenen kapsam ile ilgili dokiimanlar kurulustan istenir. (Or: SoA-Uygulanabilirlik Beyani)
ISO 50001 igin ilave kapsam ile ilgili enerji verileri, OEK, enerji performans degerlendirme ve regresyon hesaplar ile istenen
kapsam ile ilgili dokiimanlar talep edilir.

Degisiklik talebi (kapsam genisletme veya kapsam daraltma) denetim sirasinda geldigi taktirde, bas denet¢i Operasyon ve
Planlama Sorumlusu ve/veya Belgelendirme Miidiirii ile irtibata gecerek yeni eklenecek kapsamin ANKA GLOBAL akreditasyon
kapsaminda olduguna ve denetim ekibinin bu kapsamda yeterli olduguna dair onay alir. S6z konusu kapsam akreditasyon
kapsaminda degilse kapsam genisletme yapilmaz. Denetim ekibi ilgili kapsamda yetersiz ise yeterli bir denetim ekibi tarafindan ek
denetim yapilarak kapsam genisletilir.

TEKLIF HAZIRLANMASI

Kurulusa ait sirket bilgileri siire¢ portalina direk miisteri veya operasyon bolimii tarafindan kaydedilir. Her iki durumda da
bilgilerin dogrulugu gézden gegirilir. Bagvuru Portali / Sistem Belgelendirme Bagvuru formu, ek dokiimanlar ve Bagvuru G6zden
Gegirme Formundaki bilgiler dogrultusunda siire¢ portali iizerinde atanmis yetkili kullanici tarafindan Sistem Belgelendirme
Teklifi / Sozlesmesi hazirlanir. Bagvuruya stireg¢ portali tarafindan essiz bir proje/teklif numarasi verilir. Verilen bu numara her
talep / bagvuru igin verilmis bir numara olup degistirilmez ve bu sekilde izlenebilirlik saglanir.

Bagvuru gozden gecirme sonrasinda Sistem Belgelendirme Sozlesmesi ile hazirlanan teklif atanmis Genel Miidiir, vekili veya
belgelendirme miidiirii tarafindan imzalanabilir. S6zlesme miisteri kurulusa teklif olarak iletilir. S6zlesme ilk belgelendirme,
gbzetim vb. denetim hususlarim kapsar. Yeniden belgelendirme siirecinde tekrar sozlesme hazirlamir. Ucretler Sistem
Belgelendirme Ucretlendirme Politikasina gore belirlenir. Miisteri kurulus tek yil igin fiyat isterse teklifin fiyat kismu tek yillik
olarak siire¢ portali iizerinde atanmis yetkili kullanici tarafindan teklif hazirlanir. Kurulusun basvurusu kapsaminda verilen teklifin
gegerliligi aksi belirtilmedikge 15 giindiir. Teklif onaylanmasi ile birlikte teklif ‘sdzlesme’ statiisiine doniisiir. Sozlesme
onaylanmasi sonrasinda maksimumum 6 ay icinde denetim kabul edilmeyerek ertelenirse miisteri kurulusun basvuru ve
sozlesmesi iptal edilir. Uyusmazlik durumunda sdzlesmede yazili olanlar olan kurallar esas alinacaktir.

SOZLESME
ANKA GLOBAL tarafindan teklif olarak iletilen Sistem Belgelendirme Teklif / Sozlesmesi miisteri kurulus tarafindan kabul
edildigi zaman son sayfasi imzalanacak ve diger sayfalar1 paraf atilarak sézlesmeye doniisecektir. Sozlesmeler atanmig imza
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yetkisine sahip genel miidiir / sirket miidiirii tarafindan veya yasal olarak yetkilendirilen kisi tarafindan imzalanacaktir. Miisterinin
uygulanabilir durumlarda 1slak imzas1 ve kasesi olan ve/veya e-imzasi olan ve/veya kep adresleri iizerinden iletilmis imzali ve
kaseli taranmis evragi esas alinacaktir. Her miisteri i¢in planlama bolimii tarafindan dosya olusturulacak ve dosya igerisinde
miisteriye ait dokiimanlar (teklif, bagvuru gézden gegirme, sozlesme, sicil gazetesi vb.) yerlestirilecektir. S6zlesme Numarasi
miisteri teklif numarasi ile aynidir.

BELGELENDIRME CEVRIM PROGRAMININ HAZIRLANMASI

Planlama boliimii tarafindan sézlesme onayini takiben miisteri kurulusun belgelendirme karari ile baglayan belgelendirme ¢evrimi
boyunca 2 Asamali belgelendirme denetimi, en az 2 adet gozetim denetimi siireglerini igeren Sistem Belgelendirme Cevrim
Programi, program iizerindeki kriterlere gore hazirlanir. Hazirlanan ¢evrim programi, miisteri kurulusun belgelendirme ¢evrimi
boyunca muhtemel denetim tarihleri, belgelendirme ve gozetim denetimlerinde incelenecek miisteri kurulusun prosesleri ve
denetlenecek standart maddeleri bilgilerini igerir. Cevrim boyunca miisteri kurulusun belgelendirme kapsami, ¢alisan sayisi vs.
degisiklikleri ¢evrim programindan atif yapilan Bagvuru G6zden Gegirme Tutanagi veya portal tizerinden gozden gegcirilir ve
degisiklik bilgileri ¢evrim programinda kayit altina aliir. Hazirlanan ¢evrim programina denetim sonrasi var ise degisiklikler
islenerek program belgelendirme karar1 sonrasi sertifikalar ile birlikte miisteri kurulusa gonderilir.

ANKA GLOBAL planlama bdliimii ve denetim ekibi miisteri kuruluslarin bir gozetim siiresi igerisinde tiim lokasyonlarin,
kapsamlarin ve proseslerin denetlenmesi ile ilgili planlamay1 yapmaktan sorumludur. Planlama, Sistem Belgelendirme Cevrim
Programina kayit edilerek bir sonraki denetim i¢in kayit olusturulur. Belgelendirme miidiirii raporu gozden gegirirken kapsamdaki
tim faaliyet alanlariin ve proseslerin (farkli nace kodlarina ve/veya sektdr ayrimlarina gore) belgelendirme, yeniden
belgelendirme ve 3 yillik gdzetim periyodunda denetlendigini takip edecektir. ANKA GLOBAL iiretimin/hizmetin en yogun ve
proseslerin tamaminin goriilebilecegi donemi secerek ¢evrim programini hazirlar ve denetimleri planlar.

BASVURUNUN iPTALI

Soézlesme onay tarihi itibari ile sdzlesme sartlarina uyulmaz ve/veya Asama I tetkiki (saha) 6 ay i¢inde kurulus tarafindan kabul
edilmez veya Asama I tetkikinden (saha veya masa basi) itibaren 6 ay i¢inde belgelendirme denetimi miisteri kurulug tarafindan
kabul edilmeyerek ertelenir ise kurulusun basvurusu / sozlesmesi iptal edilir. Bagvurusu diisen miisteri kurulugun yeniden
miiracaati, yeni miiracaat olarak degerlendirilir.

ON TETKIK /DENETIM (Tercihe bagh)

Miisterinin istegine gore bir 6n tetkik yapilabilir. On tetkik yapilmasindaki temel amag belgelendirilmeye olan hazirhgm garanti
altina alinmasidir. On tetkik, miisteri kurulusun yerinde gerceklestirilir. Kurulus alt yapismin yeterliligi ve genel olarak proses
bazinda inceleme yapilir. Miisteri kurulusa kapanig toplantisinda, on tetkik sonuglar1 ve 6n tetkik sonrasi uygulanacak prosediir
hakkinda bilgilendirilir. Belgelendirmeyi engelleyecek durumlarin tespiti halinde bir rapor diizenlenir. On tetkikin kapsami
miisteri ile koordinasyon halinde belirlenir ve tetkikin siiresi belgelendirme tetkikinin siiresini gegemez.

DENETIM PLANLAMA
Tiim planlama siiregleri portal {izerinden yiiriitiiliir. Denetin ekibi gorevlendirme ve denetim planlama siire¢ portali tizerinden
olusturulur. Bu siire¢ portali kullanma kilavuzu ve/veya oryantasyon egitimleri ile garanti altina alinmuigtr.

BELGELENDIRME DENETIMI

Yapilacak olan denetimlerin etkinligini artirabilmek igin yapilacak olan tiim denetimler yapisal bir yaklasim ile planlamaya tabi
tutulur. Genel olarak denetimler fiziki olarak yerinde yapilmakla beraber ilgili akreditasyon standardinin ve IAF kurallarin izin
vermesi ile sartlarin olugmasi durumunda uzaktan (online) da yapilabilecek sekilde planlanabilir.

Gozetim denetimleri sirasinda firmanin faaliyet gosterdigi tiim kapsamlari igeren proje ya da projelerin olmasi durumunda kapsam
genigletme istenirse firmanin sozlesmesi yenilenerek belgelendirme denetimi seklinde denetim gergeklestirilebilir.

Bir belge fazla sayida faaliyet (farkli nace kodlar1) yada birden fazla lokasyon igerdiginde, 3 yillik belgelendirme periyodu
stiresince kapsamin ve tiim sahalarin tiim unsurlar1 denetlenmelidir. Bu takibi saglamak amaciyla hangi faaliyetlerin ve sahalarin
gozetimlerde denetlendigi denetgi ile goriiserek/rapor igerigine bakilarak Sistem Belgelendirme Cevrim Programu ile kayit altina
alinir. Coklu yonetim sistem standartlarinda belgelendirme saglandiginda, tetkik planlamasi; belgelendirmenin giiveni igin her bir
standart i¢in saha tetkiklerini saglayacak sekilde yapilir.

Planlama boliimii tarafindan sdzlesme onay1 yapilan miisteri kuruluglardan denetimden en az 5 giin 6nce Talimatlar, Prosediirler
vb. dokiimanlar basili kopya veya elektronik kopya olarak ANKA GLOBAL’ ye ulagtirmalar1 (portala yiikleme, mail, fiziki yolla
vb.) talep edilir. Dokiimanin ulagma siiresinde aksama oldugunda ANKA GLOBAL denetim tarihini degistirme hakkini sakli
tutar.

Asama 1 denetimi i¢in dokiiman gozden gecirme (saha da yapilacak Asama 1 i¢in) denetim planda belirlenen tarihte kurulusun
yerinde gerceklestirilir. Uygulanabilir durumlar igin uzaktan (online) yapilacak Asama 1 denetimleri yine denetim planda
belirlenen tarihte uygun yontemler kullanilarak ilgili prosediir / talimatlar dogrultusunda uzaktan yapilabilir. Asama |
denetimlerinde dokiiman goézden gecirmede asgari olarak; zorunlu prosediirlerin varligi, yeterliligi, varsa hari¢ tutmalar,
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gerekgeleri, prosesleri, kurulusun kapsamina giren yasal ve resmi mevzuat (ruhsatlar1 da igeren) hakkinda bilgi vb. hususlar elde
edilecek sekilde gergeklestirilir.

Asama 1 denetiminin yapilabilmesi i¢in miisteri kurulusun basvuru kapsamindaki yonetim sistemini/lerini; i¢ tetkikler ve
yonetimin gozden gecirme toplantilarinin yapilmis olmasi sartiyla minimum 2 ay uyguluyor olmasi esastir. Miisteri kuruluglar
tarafindan gonderilen talimatlar, prosediirler gibi dokiimanlarin ilgili bas denetgiye teslimi planlama boliimii tarafindan organize
edilir. Dokiimanlar gizlilik ilkesine gére muhafaza edilir.

Planlama bolimil tarafindan sozlesme onayini takiben Denetim Siiresi Belirleme Talimat, EA Risk Simiflama Talimati, ¢oklu
isletmeler icin Cok Isletmeli Kuruluslar Icin Denetim Talimati, ¢evre komplekslikleri icin Komplekslik ve Is Sektorleri Talimatina
gore planlama faaliyetleri Portal iizerinden gerceklestirilir.

Basvurularda, santiyeli / projeli / sahali calisan sektorlerde mevcut santiye / proje /sahalar varsa Cok Isletmeli Kuruluslar i¢in
Denetim Talimat1 goz 6niinde bulundurularak planlama yapilir. Belgelendirme ve yeniden belgelendirme denetimleri mutlaka tiim
adresler ve prosesler goriilecek sekilde planlanir. Aksi durumda kapsam daraltma yada aski siiregleri isletilir.

Entegre denetimlerin gozden gegirmesi yapilirken entegre denetimi kapsayan y6netim sistemi standartlari ile ilgili herhangi bir ek
faaliyet (kisitlamalar) olup olmadig: dikkate aliir (Ornek : 6zel sektor proje sartlari vs.). Denetimin detay planlamasi Denetim
Ekibi Se¢imi ve Denetim Programi — Tarih Giin Belirleme basliklar: altinda verilmistir.

GOZETIM DENETIMI

ANKA GLOBAL, belgelendirdigi miisteri kuruluslarin 3 yillik belgelendirme siirecindeki sistemlerinin uygunlugunu stirekli izler
ve degerlendirir. Bu degerlendirmenin yollarindan birisi de 3 yilik periyotta yilda en az bir defa olmak iizere gozetim denetimleri
gergeklestirmektir. Gozetim denetimleri daha 6nceki denetim sonuglarindan alinan denetim performansina ve en son denetimi
yapan ekibin tavsiyesine gore programlanir. ANKA GLOBAL, belgelendirme denetimini takip eden ilk gézetim denetimini
ilk/yeniden belgelendirme karar tarihinden itibaren 12 ay igerisinde tamamlar. 3 yillik belgelendirme siiresi doneminde tiim sistem
elemanlarinin en az 1 kez denetlenmesi yeterli goriiliir ancak her gozetim denetiminde i¢ denetimler, yonetimin gozden gegirmesi
mutlaka denetlenir.

Gozetim denetimleri programlanirken denetim tarihinden en az 15 giin 6nce firmaya Bilgilendirme Formu; faks, posta, mail veya
elden firmaya teslim edilir. Gozetim denetim tarihi ve denetim prosesini etkileyecek konularla ilgili (adres, unvan, kapsam, ¢alisan
sayist degisikligi gibi) teyit miisteri kurustan aliir. Herhangi bir sebeple 1. Gozetim denetiminin 12 ay (olaganiistii sebepler
disinda) igerisinde yapilamamasi halinde, miisteri kurulusun sertifikasi en fazla 6 ay siire ile askiya alinir. Miisteri kurulus askiya
alman firmalar listesine kayit edilir. Aski siiresi igerisinde gozetim denetiminin ger¢eklesmesi durumunda normal periyod
icerisinde yapilacak gozetim denetiminden farkli olarak Asama 2 denetimi ve 2.asama denetim a/g siiresi kadar denetim yapilir.
Yapilan denetim sonucuna gore sertifikasyon siireci sonuglandirilir. En fazla 6 aylik siire igerisinde denetimin
gergeklestirilememesi durumunda miisteri kurulusun belgesi iptal edilir. Miisteri kurulus iptal edilen firmalar listesine kaydedilir.
Belgesi iptal edilen miisteri kurulusun yeniden basvuru yapmasi halinde ilk belgelendirme prosediirlerine gore islemler yiiriitiiliir.

2. gozetim denetiminde ise miisteri kurulusun goézetim teklifine karsi gegerli bir erteleme talebinde bulunmasi durumunda en fazla
2 ay siireyle erteleme yapilir. Normal zamanda denetim yapilamamis ve erteleme talebi olmamasi durumunda ise miisteri
kurulusun belgesi en fazla 6 ay siire ile askiya alinir. Erteleme talep edilmesi durumunda bu siire erteleme tarihi bitis tarihi itibari
ile 4 aydir. Akabinde miisteri kurulus, siire¢ portalina askiya alinan firma olarak kaydedilir.

Aski stiresi igerisinde gozetim denetiminin gergeklesmesi durumunda normal periyod igerisinde yapilacak gdzetim denetiminden
farkli olarak tam bir Asama 2 denetimi ve siiresi kadar denetim yapilir. Yapilan denetim sonucuna gore sertifikasyon siireci
sonuglandirilir. 6 aylik siire icerisinde denetimin ger¢eklestirilememesi durumunda miisteri kurulugun belgesi iptal edilir. misteri
kurulusun iptal edilen firmalar listesine kayit edilir. iptal edilen miisteri kurulusun yeniden basvuru yapmasi halinde ilk
belgelendirme prosediirlerine gore islemler yiiriitiiliir.

Belgeli kurulus, olaganiistii durumlarda (salgin, terdr, dogal afet, niikleer sizint1 vb.) gdzetim denetimlerini erteleme talebinde
bulunabilir. Bu talep ile erteleme siireci miisteri kurulusun yazili veya mail yoluyla yaptigi basvuruyla Belgelendirme Miidiirii
tarafindan baslatilir ve agagidaki bilgiler miisteri kurulustan yazili olarak veya mail yoluyla istenir;
= Kurulus ne zaman normal bir sekilde faaliyet gosterebilecek?
= Kurulug, belgelendirme kapsamindaki yonetim sistemi ile Ttrettigi iriinleri ne zaman sevk edebilecek veya hizmeti
gerceklestirebilecek?
= Kurulusun alternatif iiretim ve / veya dagitim sahalar1 kullanmas1 gerekecek mi? Eger dyleyse, bunlar su anda mevcut sertifika
kapsaminda m1 yoksa farkli bir kapsamda mi1 degerlendirilmesi gerekecek?
= Mevcut durum (stok, tedarik zinciri, tiretim, sevkiyat vb.) hala miisteri kurulusun miisterilerinin sartlarini karsiliyor mu yoksa
belgeli kurulus olasi tavizler i¢in miisterileriyle iletisime gegecek mi?
= Sertifikali kurulus, bir felaket kurtarma plani veya acil durum miidahale plani gerektiren bir yonetim sistemi standardina gore
sertifikalandirilmissa, sertifikali kurulus plani uyguladi m1 ve etkili miydi?
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= Gergeklestirilen siireclerden ve / veya hizmetlerden bazilar1 veya sevk edilen iiriinler baska kuruluslara / tagserona verilecek mi?
Verilecek ise, diger kuruluglarin faaliyetleri sertifikali kurulus tarafindan nasil kontrol edilecek?

= Yonetim sisteminin isleyisi ne 6lgiide etkilendi?

= Sertifikali kurulus bir etki degerlendirmesi yapti m1?

= Uygun oldugu sekilde, alternatif 6rnekleme alanlarimin belirlenmesi amaci ile tiim alanlar/sahalar/santiyeler iletilmis mi?

Miisteri kurulustan alinan yukaridaki bilgiler ile miisteri kurulusun yonetim sistemi uygulama ve ge¢mis denetim performanslari
g0z Oniine almarak gozetim denetimleri belgelendirme miidiiriiniin karar1 ile 6 aya kadar ertelenebilir. Alinan erteleme karari
gerekeeleri ile birlikte tetkik/denetim programina kaydedilir. Yapilan erteleme gozetim periyodunu etkilemez. Yine erteme
sonrasinda herhangi bir sebeple denetim yapilamaz ise aski siiregleri igletilmeden miisteri kurulusun belgesinin iptal siireci isletilir.

Gozetim denetimlerinde major uygunsuzluklarin kapatilmamasi belgenin askiya alinma sebebi olabilir. Minér uygunsuzluklarda
belge devami saglanir ancak miisteri kurulus tarafindan diizeltici faaliyet planlamasi yapilmalidir. Diizeltici faaliyet planlamasi
ANKA GLOBAL’ e 15 giin igerisinde ulastiriimalidir. Minor uygunsuzluklar uygunsuzluk tipine ve kritiklik durumuna gore farkl
sirelerde kapatilabilir. Major uygunsuzlugun kapatma siiresi maksimum 3 aydir. 3 ayin sonunda kurulus tarafindan yapilan
diizeltici faaliyetlerde gecerli sebepler gosterilemezse belge aski ve iptal siirecleri uygulanir. Hakli gerekgeler olmasi halinde 3
aylik ek stire taninabilir.

[k gdzetim denetimi igin kuruluglardan gelen erteleme talepleri gerekgesi belirtilmis olmak kaydi ile (6rnegin fuar, konferans, Is
Gezisi, Gegici Saglik Sorunlari, Gegici Olarak Uretim ve Hizmetin Durmasi, Dogal afet vb.) Belgelendirme Miidiirii tarafindan
degerlendirilerek, ilk gdzetim denetimi en fazla 10 giin kadar ertelenebilir.

2. gbzetim denetimi i¢in kuruluslardan gelen erteleme talepleri gerekgesi belirtilmis olmak kayd ile (6rnegin Fuar, Konferans, s
Gezisi, Gegici Saglhk Sorunlari, Gegici Olarak Uretim ve Hizmetin Durmasi Dogal afet vb.) Belgelendirme Miidiirii tarafindan
degerlendirilerek, 2. gbzetim denetimi en fazla 2 aya kadar ertelenebilir. Erteleme durumunda yapilan gozetim denetimine ait
tarih, bir sonraki denetim tarihini etkilemez. Erteleme siiresini agan gdzetim denetimleri Asama 2 denetimi siiresi kadar yapilir ve
tim kurulug prosesleri ile ilgili standart maddeleri denetlenir. Denetimin detay planlamasi Denetim Ekibi Sec¢imi ve Denetim
Programi — Tarih Giin Belirleme bagliklar1 altinda verilmistir.

YENIDEN BELGELENDIRME DENETIMI

Yeniden belgelendirme denetimleri tiim sistemin yeniden denetlenmesi amaci ile yapilir ve planlanir. 3 yillik belge ¢evrim siiresi
boyunca gozetim denetimlerde 3 yilin sonunda tiim sistemin bir biitiin olarak denetlenmesi gerekmektedir. Yeniden
belgelendirmede ilgili standardin tiim maddelerinin denetlenmesi ve belgelendirme kapsaminda bulunan tiim proses ve
faaliyetlerin denetlenmesi gerekir. Yeniden belgelendirme denetimlerinde, kurulus yonetim sisteminin devam eden uygunlugu,
etkinligi ve sartlar1 yerine getirmedeki siirekliliginin tekrar belirlenmesi ve teyit edilmesi amaglanir.

Ug yillik periyot igerisindeki en son gdzetim denetiminde denetim ekibi kapanis toplantisinda bir sonraki denetimin yeniden
belgelendirme denetimi olacagini ve bu amagla ANKA GLOBAL’ nin miisteri kurulusu muhtemel denetim tarihinden en az 3 ay
once miisteri kurulusa bilgilendirme yapilarak yeniden belgelendirme siiregleri baslatilir. Belge bitis tarihinden en az 3 ay once
miisteri kurulus aranir ve kurulusun ANKA GLOBAL’ de bulunan bilgilerinin, proseslerinin, kapsaminin degisip degismedigi
belirlenir. Bu bilgiler 1s18inda ve Sistem Belgelendirme Sozlesmesi bu prosediirde verilen ilkeler dogrultusunda hazirlanir ve
miisteri kurulusa sunulur. S6zlesmenin kabulii ile yeniden belgelendirme denetimi planlanarak ilgili denetim prosediirlerine gore
stiregler isletilir.

Belgelendirmenin siiresi sona ermeden yeniden belgelendirme faaliyetleri basari ile sonuglanip belgelendirme karart verilir ise
miisteri kurulusun belgelendirme periyodu i¢in var olan belgelendirmenin gegerlilik siiresi esas alinarak var olan belgelendirmenin
gegerlilik bitis tarihinden itibaren 3 yillik belgelendirme periyodu baglatilir. Yeni belgenin diizenleme tarihi yeniden
belgelendirme karar tarihi veya sonraki bir tarihidir.

Belgenin gecerlilik siiresinden once yeniden belgelendirme faaliyetlerine (en azindan denetimin planlanmasi vb.) herhangi bir
sebeple baslanamaz ve var olan belgelendirmenin gegerlilik siiresi sona erer ise yeniden belgelendirme Onerilmez ve belgenin
gecerliligi uzatilmaz. Bu durumda yeniden belgelendirme prosediirii tekrar ilk belgelendirme denetimi gibi devam eder ve miisteri
kurulus bilgilendirilir.

Belgenin gegerlilik siiresinden 6nce yeniden belgelendirme faaliyetlerine (en azindan denetimin planlanmasi vb.) baglanir ancak
yeniden belgelendirme tetkiki herhangi bir sebepten tamamlanamaz ve/veya karar alinamaz ve/veya herhangi bir major
uygunsuzluk i¢in diizeltme ve diizeltici faaliyetin yerine getirildigi/kapatildigi dogrulanamaz ise (Yapilan denetim sonucunda
tespit edilen uygunsuzluklarin kapatilmasi i¢in maksimum siire 3 aydir. Kurulus tarafindan gegerli bir sebep sunulmasi kosulu ile
bu siire 6 aya kadar ¢ikarilabilir.) belge 6 ayligina geri ¢ekilir.

Yeniden belgelendirme denetimlerinde belgelendirme gevrimi igerisinde rutin denetim faaliyetleri gerceklestirip uygunsuzluklarin
kapatilir anca belgelendirme karar1 alinamaz ise kurulusunuzun belgesi 6 ayligina geri ¢ekilir. Aksi durumda Asama 2 denetimi
yapilir. Bu siire i¢inde alinacak belgelendirme kararlarinda belge gegerlilik siiresi ilk belgelendirme bitis siiresi dikkate almarak
verilir. Bu siire i¢inde belgelendirme siiregleri tamamlanir ise belgelendirmek karari alinabilir. Ancak bu durumda belge
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iizerindeki gecerli belge baslangi¢ tarihi yeniden belgelendirme karar tarihidir ve gegerlilik siiresinde onceki belgelendirme
dongiisiiniin  gegerlilik tarihinden itibaren 3 yildir. Bu siire iginde belgelendirme siiregleri tamamlanamaz ise yeniden
belgelendirme Onerilmez. Ancak miisteri kurulus tarafindan tekrar denetim talep edilmesi durumunda yapilacak denetim tek
asamali ve Asama 2 denetimi ve siiresi kadar yapilir. Bu durumda yeniden belgelendirme prosediirii tekrar ilk belgelendirme
denetimi gibi devam eder.

Belgeli kurulus, olaganiistii durumlarda (salgin, niikleer sizinti, terér, dogal afet vb.) yeniden belgelendirme denetimlerini erteleme
talep edebilir. Bu talep ile erteleme siireci miisteri kurulusun yazili veya mail yoluyla yaptig1 basvuruyla Belgelendirme Miidiiri
tarafindan baslatilir ve agagidaki bilgiler miisteri kurulustan yazili veya mail yoluyla istenir;
a) Kurulus ne zaman normal bir sekilde faaliyet gosterebilecek?
b) Kurulus, belgelendirme kapsamindaki ydnetim sistemi ile {irettigi lirlinleri ne zaman sevk edebilecek veya hizmeti
gergeklestirebilecek?
¢) Kurulusun alternatif tiretim ve / veya dagitim sahalar1 kullanmasi gerekecek mi? Eger Oyleyse, bunlar su anda mevcut
sertifika kapsaminda m1 yoksa degerlendirilmesi gerekecek mi?
d) Mevcut durum (stok, tedarik zinciri, iretim, sevkiyat vb.) hala miisteri sartlarini karsiliyor mu yoksa belgeli kurulug olast
tavizler i¢in miisterileriyle iletisime gegecek mi?
e) Sertifikali kurulus, bir felaket kurtarma plani veya acil durum miidahale plani gerektiren bir yonetim sistemi standardina gore
sertifikalandirilmissa, sertifikali kurulus plan1 uygulad: mi ve etkili miydi?
f) Gergeklestirilen siireglerden ve / veya hizmetlerden bazilar1 veya sevk edilen iiriinler bagka kuruluslara taserona verilecek
mi? Oyleyse, diger kuruluslarmn faaliyetleri sertifikali kurulus tarafindan nasil kontrol edilecek?
g) Yonetim sisteminin isleyisi ne 6l¢iide etkilendi?
h) Sertifikali kurulusg bir etki degerlendirmesi yapti m1?
1) Uygun oldugu sekilde, alternatif 6rnekleme alanlarinin belirlenmesi amaci ile tiim alanlar/sahalar/santiyeler iletilmis mi?

Miisteri kurulustan alinan yukaridaki bilgiler ile miisteri kurulusun yonetim sistemi uygulama ve ge¢mis denetim performanslari
g0z Oniine alinarak planlama asamasindaki yeniden belgelendirme denetimleri belgelendirme miidiiriiniin karart ile en fazla 5 aya
kadar ertelenebilir. Alinan erteleme karar1 gerekgeleri ile tetkik programina kaydedilir.

Miisteri kurulusun erteleme sonrasindaki yeniden belgelendirme denetimi sonundaki karar ile yeniden belgelendirme periyodu
baslar ise yapilan uzatma yeniden 3 yillik belgelendirme siiresine dahil edilir.

Denetimin detay planlamasi Denetim Ekibi Secimi ve Denetim Programi — Tarih Giin Belirleme basliklar1 altinda verilmistir.

KAPSAM DEGIiSIiKLiGi DENETIMLERININ PLANLANMASI
Degisiklik talepleri bagvuru portali / miicbir hallerde yazili olarak kurulustan alinir. Kapsam degisikligi denetimlerinde, dokiiman
incelemesi yapilir ve bulgular raporlanir.

Denetim sonucunda Yonetim Sistemleri Yonetim Sistemleri Belgelendirme Karar Prosediirii dogrultusunda kapsam genisletme
veya daraltmaya karar verilir ise, eski belge kurulustan geri istenerek yeni belge hazirlanir.

OZEL DENETIM DENETIMLERININ PLANLANMASI

Belgelendirme (ilk denetim), gozetim, belge yenileme ve takip denetimi diginda yapilan denetim tiiriidiir. Kurulus tarafindan
belgenin veya logonun haksiz kullanilmasi, yonetim sistemi ile ilgili iletilen miisteri sikayetleri gibi durumlarda ANKA GLOBAL
denetim yapma hakkini kullanir.

ANKA GLOBAL miisteri memnuniyeti Ol¢limleri, miisteriler ile olan iletisimin kuvvetlendirilmesi vb. sebeplerle miisteri
ziyaretleri yapabilir. Bu ziyaretler esnasinda karsilasilan ve akreditasyon kurallarina aykiri durumlarin tespiti halinde ziyareti
gergeklestiren personel durumu Belgelendirme Miidiiriine iletir. Yapilacak degerlendirme sonucunda Belgelendirme Miidiirii
karari ile kurulusta 6zel denetim yapilabilir. Miisteri ziyaretleri sonuglar1 Ziyaret Tutanagina kaydedilir.

Denetimin kapsam ve kriterleri Belgelendirme Miidiirii, Operasyon ve Planlama Sorumlusu ve atanan bas denet¢i tarafindan
gozden gegirilerek belirlenir. Bu durum sartlara bagli olarak tam, kismi veya sadece bir proses / boliim olabilir.

ADRES DEGISIKLiGi DENETIMLERININ PLANLANMASI

Kurulugtan adres degisikliginin gerektirdigi dokiiman degisiklikleri almir. Uretim sektérii igin yeni bagvuru gibi degerlendirilerek
tekrar denetim yapilir. Hizmet sektoriinde ise; adres degisikliginin standardin hangi maddelerini etkiledigi diistiniilerek (alt yap1 ve
calisma ortamu1 dikkate almarak) denetim planlamasi Belgelendirme Miidiirii / Operasyon ve Planlama Sorumlusu tarafindan
gergeklestirilir.

Kalite yonetim sistemi digindaki sistem belgelerinde adres degisikligi mutlaka yeniden denetlemeyi gerektirir. Bunun tek istisnasi
daha 6nceki denetimlerde degisiklik yapilan son adresin denetlenmis olmasidir.

UNVAN DEGISIKLiGi DENETIMLERININ PLANLANMASI
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Kurulus bir dilek¢e ve Ekinde degisikligi gosteren dokiimanlarla (ticaret gazetesi vb.) bagvuru yapmasi istenir. Yonetim Sistemleri
Yonetim Sistemleri Belgelendirme Karar Prosediiriine gore karar verilerek yeni belge ve sdzlesme gibi diger dokiimanlar yeni
unvan adina hazirlanir. Eski belge alinarak yenisi verilir.

VERSIYON GECIS DENETIMLERININ PLANLANMASI

ANKA GLOBAL tarafindan verilen eski versiyon yonetim sistemi belgeleri, revize belgelerin yiiriirliige girmesinden itibaren
ulusal ve uluslararasi rehberlerce belirtilen belge gegerlilik siiresi bitmeden once gerceklestirilecek versiyon gecis denetimi
sonrasinda ANKA GLOBAL tarafindan miisteriye verilir. Ulusal ve uluslararasi rehberlerce belirtilen siireler dahilinde denetimini
basar ile gergeklestirmeyen miisterilerin belgeleri iptal olacak ve ilk belgelendirme gibi islem gorecektir. Versiyon gecisinin
detaylart ANKA GLOBAL tarafindan hazirlanan ve miisterileri ile paylasilan duyuru veya rehber veya talimat ve/veya
prosediirlerle miisterilere duyurulur.

Versiyon gecis denetimleri miisterilerin istegi ile ekstra bir denetimle, gozetim denetimlerinde veya yeniden belgelendirme
denetimlerinde gergeklestirilebilir. Bu siirecte onemli olan nokta versiyon gecis siiresinin dolmasindan 6nce basarili sekilde
sonuglanan denetimin gerceklestirilmis olmasidir.

Miisterinin gecis denetimini (ekstra denetimle, gozetim veya yeniden belgelendirme denetimleri) hangi durumda isterse istesin
firmadan ilgili yonetim sistemi dokiimanlar1 istenecek ve bagvuru gozden geciriciler tarafindan incelenir. Gergeklestirilecek
denetim siireleri denetim siiresi hesaplama talimatina ve inceleme sonucuna gore belirlenir.

Gozetim denetimleri sonucu yapilacak gecis denetimlerinde miisteriden alinan dokiimantasyon incelemesine gore aksaklik yoksa
standart eklerinde belirtilen siirelere tabi kalinarak denetim gergeklestirilecektir. Eger versiyon gecis plani yeterli bulunmaz ise
belgelendirme miidiiriiniin onay1 ile gézetim siiresine ek olarak minimum 0.25 adam/giin olacak sekilde siire artirimi1 miisteri ile
paylasilarak versiyon gecis denetimi gerceklestirilecektir. Ilave edilen siire minimum siire olup standart gecisinin kapsamina gore
Belgelendirme Miidiirii karar1 ile maksimum 1 adam / giine ¢ikarilabilir. Versiyon gegis denetimi bagimsiz bir denetim olarak
gerceklestirilecek ise uygulanacak gecis denetimi siiresi tam bir gozetim denetimi siiresidir.

Versiyon gecis denetimlerinde miisteriye bir plan gonderilecek ve tiim standart maddeleri versiyon gecis denetimlerinde
incelenecektir. Versiyon gecis denetimlerinde ANKA GLOBAL tarafindan revize standartlar i¢in hazirlanan denetim raporlari
kullanilacak ve ANKA GLOBAL’ ¢ bu raporlar denetgiler tarafindan sunulacaktir. Versiyon gecis denetimlerinde uygunsuzluk
saptanmas! durumunda maksimum alt1 aylik bir siire firmaya verilecek ve uygunsuzluklarin kapanmasi sonrasinda versiyon gegis
denetimi sonlanacaktir. Ilgili siire i¢inde uygunsuzluklarin kapanmamasi durumunda miisteriye ilk belgelendirme siireci
uygulanacaktir. Her sekilde gerceklestirilen versiyon gegis denctimlerinin sonuglart Belgelendirme Miidiiriine / ilgili teknik
uzmana sunulacak Belgelendirme Miidiirii / ilgili teknik uzmanin karari olumlu ise; versiyon gegis siireci miisteride
tamamlanacaktir. Karar olumsuz ise, Belgelendirme Miidiirii / ilgili teknik uzmanin karar1 denet¢i ve miisteri ile paylasilarak
stirecin tamamlanmasi saglanacaktir.

Denetimin detay planlamasi Denetim Ekibi Secimi ve Denetim Programi — Tarih Giin Belirleme basliklar1 altinda verilmistir.

DENETIM EKIiBi SECIMi

Denetim ekibi Sistem Belgelendirme Personeli Kalifikasyon Programina gére daha 6nceden atanmig denetgiler arasindan planlama
departmani tarafindan belirlenir. Yeterli denet¢i yoksa denetim ekibine uzman takviye edilir. Her denetim i¢in denetim ekibi tiim
denetimin yeterli bir sekilde gerceklestirilebilecegi bir yeterlilikte ve ANKA GLOBAL prosediirlerinde verilen kurallara uygun
olarak atanir.

Tim denetimler i¢in siire¢ portali kullanma kilavuzuna gore siire¢ portali lizerinden (Asama 1 ve Asama 2 dahil) Denetim
Goérevlendirme Formu olusturulur. Kesinlesen denetim gorevlendirme formu denetim heyetine portaldan veya mail olarak teblig
edilir ve denet¢inin onay1 ile atama sartlari kabul edilmis olur. Asama 1 denetimi i¢in denetim plani detayli hazirlanmaz. Asama 1
denetiminde denetlenecek konular (Asama 1 denetim raporlar1) ve denetim siiresi dikkate alinarak siire¢ portali kullanma
kilavuzuna gore siire¢ portali iizerinden plan olusturulur. Detay plan asama 2 denetimi i¢in bas denet¢i tarafindan siire¢ portali
kullanma kilavuzuna gore siire¢ portali {izerinden olusturulur. Asama 2 denetim plant miisteri kurulus bagvuru bilgilerine gore
asama 1 denetiminden 6ncede olusturulabilir. Bu durumlarda asama 1 denetimi sonrasi bulgularina gore tekrar revize edilebilir.

Denetim i¢in ISO 9001, ISO 14001 ve ISO 45001 i¢in ea/nace kodu, ISO 27001 ve ISO 50001 i¢in ilgili sektoér grubuna uygun
olan ekip se¢imi, ISO 17021-1, ISO 19011, ISO 27006-1, ISO 42006, ISO 50003 sartlarina uygun olacak sekilde, Operasyon ve
Planlama Sorumlusu tarafindan atanmis denetgiler arasindan siire¢ portali tizerindeki denet¢i havuzundan yapilir.

ISO 42001 denetimlerinde teknik alan ayrimi yoktur. Ekip se¢imi ISO 42006 sartlarina uygun olacak sekilde standarttan atanmis
denetgiler arasindan siire¢ portal: tizerindeki denet¢i havuzundan yapilir.

Denetim ekibi segilirken denet¢i kodu ile denetleme kapsamindaki kodlarin birbirleri ile uyumlu olmalar1 6nemlidir. Denetim
planlamas1 yaparken denetgilerin denetleyecekleri konular kendi kapsamlarina uygun olan konulardir ve bunu saglamak bag
denetginin gorev ve sorumlulugundadir.
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ISO 9001 ve ISO 14001 Denetimlerinde gorevlendirilecek denetciler miisteri kurulus 3’lii nace gurubundan atanmig denetgiler
arasindan segilir. Ug haneli NACE kodu i¢in herhangi bir uzman/denet¢i bulunmadig1 durumlarda , yakin bir NACE kodu ile
baska bir denetgi secilebilir. Bu durumda secgilme nedeni denetim gorevlendirme formunda kayit altina alinir. ISO 27001
Denetimlerinde gorevlendirilecek denetgiler ISO 27001 Sektor Belirleme ve Risk Siniflama Talimatinda belirtilen miisteri kurulus
sektoriinden atanmis denetciler arasindan segilir.

Denetimlerde ISO 17021, ISO 27006-1, ISO 42006, ISO 50003 ve TURKAK R40.02 ile 40.12 sartlarim karsilayan nitelikli
denetciler gorevlendirilir. Her denetim igin bir bas denet¢i atanmis denetciler arasindan siire¢ portali iizerindeki denetgi
havuzundan ekip lideri olarak segilmelidir. Asama 1-Asama 2 denetim ekip segimleri ve atanmasi ayri ayri yapilir.
Gorevlendirmeler siire¢ portali izerindeki denetim bdliimiine planlama bdliimii tarafindan kayit edilir.

Denetleme kapsamina gore gerekli goriilmesi durumunda denetim ekibine destek amaci ile bir veya daha fazla uzman da dahil
edilebilir. Uzmanlar denetimin tiimiinde yer alabilecegi gibi bir kisminda da yer alabilirler. A¢ilis ve kapanis toplantilarina
katilmalar1 da zorunlu degildir. Teknik uzmanlar ekip igerisinde bagimsiz bir denetleme islevi gerceklestirmezler. Basdenetgi
teknik uzmanin ekip ile ig birligi i¢erisinde ¢alismasini saglamak zorundadir.

Bir denetim i¢in segilen ekip lideri biitiin denetleme prosesinden (1. asama, Asama 2, takip vb.) Denetim programlari ve
raporlarinin hazirlanmasindan sorumludur. Segilen bas denetgi belgelendirme gergeklesene veya miisteri vazgegene kadar siiregten
sorumlu olarak kalir.

Gerek asama 1 ve gerekse asama 2 denetimleri i¢in bir denetim ekibinde yer alacak denetei(ler) ISO 17021-1/2/3/6/10, ISO
27006-1, ISO 42006, ISO 50003 standartlari, TURKAK R40.02 ile 40.12 rehberindeki sartlarda denetgi yeterlilik kriterlerini
saglamalidir. Denetim ekibinin bagvuran kurulugun denetleme kapsaminda ve iiriin ve hizmet sundugu sektorlerde yeterli olmasi
gerekir.

Denetim ekibine girecek olan denetgi;
= Daha 6nce danigmanlik hizmeti verdikleri alanlar,
= Son 2 yil igerisinde profesyonel ¢alismis olduklari alanlar,
= Arkadaslik, dostluk vb. iligkisi bulunan alanlar ve benzeri ise denetime atanmazlar. Bu konudaki sorumluluk, ofiste denetim
ekibini atayan yetkilide, Denetim ekibini se¢en ve yoneten bas denetgide ve denet¢inin kendisindedir.
Bu konu ¢ikar gatigmasinin onlenmesi agisindan son derece onemlidir. Bu konudaki sorumluluklar personel ile yapilan is
sozlesmelerinde, her denetim Oncesi yapilan siireg portali iizerinden yapilan gorevlendirme taahhiitleri_ile kayit altina alimnr.

Denetimden 6nce Basdenetci kanali ile tiim denetim ekibine miisteri, faaliyet kodlar1 ve denetim ekibi ve uzmanlar ile ilgili bilgi
verilir. Boylece denetgilerin denetime daha iyi hazirlanmalari ve ¢ikar iliskisi agisindan kendilerini degerlendirmeleri saglanir.
Denetimlerde gorevlendirilecek denetgiler belirlenirken, o tarihlerde programlarinin uygun olup olmadiklari, cografi konumlart ve
¢ikar iliskisinin olup olmadig1 dnemle iizerinde durulmasi gereken konulardandir.

Tiim denetimler i¢in denetimden en az 3 giin Once siire¢ portal1 iizerinden yapilan Denetim Goreviendirme her denetim igin ayr1
ayrt yapilir ve denetim ekibi goérevlendirilir. Tiim denetimler (1. Asama, Asama 2, gozetim gibi) i¢in denetim plant portali
iizerinden bagdenetgi tarafindan olusturulur.

Basdenetgiye ilgili standart kapsaminda; denetim raporlar1 (asama 1 ve asama 2, denetim gérevlendirme ve benzeri dokiimanlar) ve
ilgili formlar planlama bdliimii tarafindan portal: tizerinden ilgili firma siireci agilarak teslim edilir.

Kesinlesen denetim tarihinden 2 giin 6nce planlama boliimii planlanan faaliyetlerin son durumu ve denetimi hatirlatict mahiyette
bagdenetci ile kisa bir goriisme yapar. Belirlenen denetim heyetinde herhangi bir sebepten kaynaklanabilecek degisikliklerde, denetim
gorevlendirme yenilenir. Yonetim Sistemleri Denetim Plani revize edilir ve miisteriye bilgi verilir. Miisteri onay verir ise normal
denetim siireci izlenir.

Asama | denetimi sirasinda eger denetim adam/giin sayisini degistirecek sekilde sapmalar var ise bu durum denetci giin sayisinin
ve denetim iicretinin arttirilabilmesi amaci ile miisterinin dikkatine sunulur ve denetim raporuna basdenetgi tarafindan kaydedilir.

Asama 2 denetimlerinde gorevlendirilecek denetgiler, uzmanlar ISO 17021-1, ISO 19011, 27006-1, ISO 42006, ISO 50003
sartlarina uygun olacak sekilde belirlenir ve Asama 1 denetimleri de goz Oniine alacak sekilde Denetim programi basdenetci
tarafindan olusturulur. Asama 2 denetimleri mutlaka miisteri yerinde yapilir ve yonetim sisteminin uygulamasinin ve etkinliginin
degerlendirilmesine yoneliktir.

Segilen ekibin kisa 6z ge¢misleri ve rolleri ile ilgili miisteri bilgilendirilir. Miisterinin ekibe veya ekip tiyelerinden birisine itirazi
s6z konusu olabilir. Bu tip itirazlar Sikayetler itirazlar ve Ihtilaflar Prosediiriine gére ele alnir.

DENETIM PROGRAMI - TARIH GUN BELIRLEME
Miisteri ile kargilikli uygun bir giin, planlama boliimii tarafindan belirlenir. Ozellikle ilk belgelendirme denetimlerinde miisteriye
herhangi bir giin dikte edilmez. Ara denetimlerde bir dnceki denetim ile arasindaki zamanin maksimum 12 ay olabilecegi belirtilir.

Yeniden belgelendirme denetimlerinde tiim faaliyetlerin sertifika bitis tarihinden 6nce tamamlanmasi (diizeltici faaliyetler, major
uygunsuzluklarin kapanmasi gibi) gerekmektedir. Uygunsuzluk olmasi halinde bu durum miisteri kurulusa bildirilerek, diizeltme
ve diizeltici faaliyetler i¢in gerekli zaman belirtilir.

Denet¢i atamalarinda denetim ekibi belirlenirken ekip tiyelerinin denetimi yapilacak firmada daha once denetlenecek yonetim
sistemini ka¢ kez denetledigi gbzden gegirilir ve denet¢inin ayni firmaya ayni yonetim sistemleri denetimi igin {ist {iste bir
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belgelendirme ¢evrimden fazla gitmeyecegi sekilde planlama yapilir. ANKA GLOBAL ’de tiim denetimler bas denetgi statiisii
kazanmius kisiler tarafindan yiiriitiiliir.

Tim denetimler i¢in denetimden en az 3 giin Once miisteri kurulus ile iletisime gegilerek denetim amag¢ hedefleri ve kriterleri
konusunda bilgi aligverisi yapilarak Asama 1 denetimi hari¢ Yonetim Sistemleri Denetim Plani her denetim igin basdenetci
tarafindan detayli hazirlanir. Asama 1 denetim planm1 detayli yapilmaz, yalnizca denetim ekibi denetlenecek konular ve tarih
bilgisini igerir.

Yonetim Sistemleri Denetim Plani en az 3 giin onceden ilgililere basdenet¢i ya da planlama personeli tarafindan siire¢ portali
iizerinden mail yolu ile gonderilir. Ilgililer arasinda denetim ekibinde bulunan denetci ve uzmanlar, denetlenecek firma temsilcileri
ve gerekirse ofis vardir. Yonetim Sistemleri Denetim plani ile birlikte denetim ekibinin dzgegmisleri de firmaya siire¢ portali
iizerinden mail yolu ile gonderilir ve mail iizerinden onay alinir. Firma yetkilileri tarafindan Yonetim Sistemleri Denetim Plan1 ve
ekibine 2 giin igerisinde itiraz olmazsa tetkik amag, hedefleri, kriterleri ile beraber ekip ve program onaylanmis kabul edilir.

Bas denet¢i Yonetim Sistemleri Denetim Planint hazirlarken asagidakilere dikkat eder.
= Denetlenecek faaliyetlerin uygun denetgilere dagitilmasi. Denetlenecek olan faaliyetin faaliyet kodu onu denetlemek igin
secilen denet¢inin denet¢i kodu ile tutarli olmalidir.
= Denetim igin ayrilan toplam siire,
= Kurulusun proses ve departmanlart durumlari, karmasikliklari, biiyiikliikleri ve yetkililerin denetim aninda bulunabilirligi,
= Denetim sirasinda gidilecek olan yerleskeler seyahat siireleri,
= Denetim ekibi ile denetim sirasinda yapilacak ara degerlendirme toplantilari,
= Coklu yonetim sistem standartlarinda belgelendirme saglandiginda her standart i¢in saha tetkiklerini saglayacak sekilde yapilir.

Hazirlanan Yo6netim Sistemleri Denetim Plani en az asagidakileri maddeleri kapsayacak sekilde diizenlenir.
a) Tetkik amag, hedefleri, Tetkik kriterleri ve referans dokiimanlart,
c) Tetkik kapsamu; tetkik edilecek organizasyon ve fonksiyonel birimlerin belirlenmesi dahil,
d) Saha tetkik faaliyetlerinin yapilacag: tarihler ve yerler, uygun oldugu taktirde gegici saha ziyaretleri dahil,
e) Saha tetkik faaliyetlerinin beklenen zamanlari ve siireleri
f) Tetkik ekibi iiyelerinin ve refakatgilerin rolleri ve sorumluluklari,

Yonetim Sistemleri Denetim Plani hazirlanirken veya revize edilirken ISO 17021-1 standardi madde 9.2.3’te belirtilen hususlar
dikkate alinir. Denetim planlar1 denetimlerden dnce ilgili kurulusa iletilir ve her denetimin agilis toplantisinda mutlaka teyit edilir.
Denetim planlar1 bir denetim kaydi olarak miisterinin ilgili dosyasinda saklanir.

DENETIM

Belgelendirme (1.asama, Asama 2), gozetim, yeniden belgelendirme ve benzeri tiim denetimler Yonetim Sistemleri Belgelendirme
Programi, sartlarin olusmasi durumunda Acil Durumlar ve Uzaktan Denetim Prosediirii ve bu prosediirde atif yapilan asagidaki
denetim prosediiriinde agiklandig: sekilde yapilir;

ISO 9001, ISO 14001 yonetim sistemleri ile i¢in KY'S, CYS Denetim Prosediiri,

ISO 27001, ISO 42001 yonetim sistemleri i¢cin BGYS, KVYS, YZYS Denetim Prosediirti,

ISO 45001 yénetim sistemleri igin ISGYS Denetim Prosediirii,

ISO 50001 ydnetim sistemleri i¢in EYS Denetim Prosediirti

[lgili akreditasyon standard: ve akreditasyon kurallarinin izin verdigi durumlarda sirketimizde denetimlerin tamami ya da bir kismi
uzaktan yapilabilmektedir. (6r: ISO 27006-1)

Uzaktan denetim gerektiren sartlar ve uzaktan denetimler yukaridaki prosediirlerin sartlarina ilave olarak ise Acil Durumlar ve
Uzaktan Denetim Prosediiriinde agiklandig: sekilde yapilacaktir.

Masa Basinda Yapilacak Asama 1 Belgelendirme Denetimleri

ISO 9001 belgelendirme denetimlerinde diisiik ve orta risk guruplarinda, ISO 14001 belgelendirme denetimlerinde sinirh ve diisiik
risk gruplarinda ve ISO 10002 vb. gibi ANKA GLOBAL’ in TURKAK veya baska akreditasyon kurumlarindan akredite olmadig
belgelendirme denetimlerinin tiimiinde, Asama 1 denetimleri masa basinda yapilabilir.

Sahada Yapilacak 1. Asama, 2.Asama Denetimler

ANKA GLOBAL, gerekgelerini bagvuru gozden gegirme tutanaginda dokiimante etmek kosulu ile ISO 9001 belgelendirme
denetimlerinde diisiik ve orta risk gruplu denetimler ve ISO 14001 belgelendirme denetimlerinde sinirh ve diisiik risk gruplu
denetimler ile ISO 27001 ve ISO 27006 standartlarinin akreditasyon kurallari gergevesinde izin verdigi uzaktan yapilan denetimler
hari¢ tlim denetim faaliyetleri akreditasyon kurallarina uygun olarak (bu uygunluktan kasit ilgili akreditasyon standardi, IAF,
TURKAK vb. gereklilikleridir.) akredite olunan tiim yonetim sistemleri asama 1 denetimlerinin tamami ya da en az bir kismim
miisteri yerinde ve sahasinda gerceklestirir.

Asama 2 denetimler miisteri yerinde ve sahasinda yapilir ve yonetim sisteminin uygulamasinin ve etkinliginin degerlendirilmesine
yoneliktir.
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Denetimler acilis toplantisi, denetim, degerlendirme ve kapanis toplantist boliimlerinden olusur. Acilis ve kapanis toplantilart
basdenetci tarafindan yiiriitiiliir. Toplantilar Ust yonetim, birim yoneticileri ve denetim heyeti katilimi ile gerceklesir. Agilis
toplantisinda tetkikin amaglari, hedefleri, metotlar1 ve benzeri hususlar1 goriisiiliir. Kapanis toplantisi denetim sonunda denetim
bulgularinin goériisiilmesi, varsa uygunsuzluklarin anlagilmasina vb. yonelik yapilir.

Denetim; kurulus tarafindan yapilan basvuru kapsami ve standardina goére kurulus yonetim sistemi dokiimanlar1 ve kayitlarin
incelenmesi ve ilgili personeller ile goriismeler vb. seklinde gergeklestirilir.

Belgelendirme ve yeniden belgelendirme denetimleri mutlaka tiim santiyeler ve prosesler goriiliir. Denetim esnasinda {iretim ve
hizmet sahalar1 goriilmedigi taktirde goriilemeyen sahalar ve proseslere gore ya kapsam daraltilarak belgelendirme siireglerine
devam edilir yada takip denetimi planlanir ve belgelendirme yapilmaz. Gozetim programi boyunca higbir santiye ve proses
denetlenmiyorsa yeniden belgelendirmeye gidilmeden belgenin iptaline karar verilir.

Denetimin saglikli yapilmasini etkileyebilecek sikintilar, giigliiklerin olmasi durumunda, basdenetci tarafindan konu yonetim
temsilcisine iletilir.

Kuruluslar, yonetim sisteminin degerlendirilmesine iliskin tiim faaliyetlerini denetim gorevlilerine bildirmekle, onlarin isteyecegi
bilgileri dogru ve zamaninda vermekle, ¢aligmalarinda her tiirlii kolaylig1 saglamakla yiikiimlidiir.

ISGYS denetimlerinde asgari kapanis toplantisina yasal temsilci, is¢i temsilcisi katilmalari zorunludur. Yine resmi atanmig ISG
uzmani ve igyeri hekiminin asgari kapanis toplantisina katilimlar1 zorunludur. Ancak zaruri mazeret durumunda ISG uzmani ve
isyeri hekimi 6nceden ANKA GLOBAL’ e haber vermek kosulu ile kapanis toplantisina uzaktan katilabilirler.

RAPOR TESLIMI

Operasyon boliimil tarafindan bas denetciden denetime ait tim bilgiler (atama, plan, denetim raporlari, varsa uygunsuzluk
raporlari, gézlemler, denet¢i, uzman degerlendirme formlari, denetim notlart vb.) denetim tarihinden en fazla 3 is giinii igerisinde
operasyon boliimii tarafindan siireg portali iizerinden teslim alinir. Zamaninda raporlarini teslim etmeyen bas denetgiler Operasyon
ve Planlama Sorumlusu tarafindan uyarilir.

BELGELENDIRME KARARI ONCESi GOZDEN GECIiRME

ANKA GLOBAL operasyon ve planlama boliimii tarafindan belgelendirme dosyasi kontrol formu iizerindeki bilgilere gore
(planlama boliimiinden miisteri adina agilmis gelen miisteri dosyasi, siire¢ portali tizerinde doldurulan bilgiler, bas denet¢iden
denetime ait tiim bilgiler vb.) miisteri dosyast tamamlanir. Sirketimiz igerisinden tam zamanli ilgili yonetim sistemi
standardi/larinda atanmis bir denet¢i tarafindan denetim seti formdaki bilgilerin tamligi, rapor igerigi ve uygunsuzluklarin
kapanma / planlanma durumlar1 gézden gegirilerek form iizerinde isaretleme yapilarak tamamlanir.

Bagsdenet¢i degerlendirme ve denetim geri besleme formu olusturulur, gerekli var ise 6n hususlar yazilir ve karar personelinin bu
formu tamamlamasi ve karar prosesinin gergeklesmesi igin siire¢ portali {izerinden sistemetik olarak ilgili standartta sistem
belgelendirme kalifikasyon programina goére atanmis karar personeli gervlendirilir ve dosya tevdi edilir. Karar personelinin
dosyay1 herhangi bir sebeple kabul etmemesi durumunda siire¢ portali lizerinde iglem tekrarlanir.

KARAR ASAMASI TEKNIiK INCELEME, BELGELENDIRME KARARI ve BELGENIN VERILMES]

Hazir hale getirilen dosya ilgili standartta sistem belgelendirme kalifikasyon programina gore atanmis siireg¢ portalr tizerindeki
havuzdan sistematik olarak atanan karar personeli personeli/leri tarafindan incelenir ve tespit edilen bulgular siire¢ portali
iizerindeki Denetim Geri Besleme ve Bagdenet¢i Deger. Alanina kayit edilerek basdenetginin dikkatine sunulur. Basdenetgi
tarafindan geri besleme raporuna verilen agiklamalar raporu inceleyen tarafindan degerlendirilir ve uygun bulunmasi durumunda
karar agamasina gegilir.

ANKA GLOBAL, belgelendirme ile ilgili tim kararlar1 ve belgenin verilmesini Yo6netim Sistemleri Yonetim Sistemleri
Belgelendirme Karar Prosediiriine gore ilgili standartta sistem belgelendirme kalifikasyon programina gore atanmis siire¢ portali
iizerindeki havuzdan sistematik olarak atanan karar personeli tarafindan siire¢ portali karar boliimii iizerindeki ve belgelendirme
karar tutanagindaki kriterler incelenerek gergeklestirmektedir. Sonuglar karar personeli/leri tarafindan yazilimi karar boliimii
iizerine islenir ve miicbir hallerde gerektiginde belgelendirme karar tutanag: ile kayit altina alinir.

ISO 45001 denetimlerinde miisteri kurulustan yasal sartlara tam uyumluluk aranir. Denetim ve belge karar1 asamalarinda yasal
sartlara tam uyumlulugun saglanamadig: goriiliirse belgelendirme karar1 verilmeyerek belgelendirme yapilmayacaktir.

ISO 27001 denetimlerinde BGYS Ig Tetkiklerinin ve ydnetim gézden gegirme toplantilarmin diizenli uygulandigi, etkin oldugu ve
stirdiirtilecegi teyit edilmeden / ispatlayacak kanitlar olmadan belgelendirme karar1 verilmeyerek belgelendirme yapilmayacaktir.

Belgelendirme kapsamindaki higbir faaliyetini belirli bir fiziksel konumda gerceklestirilmeyen kuruluslarin sertifikada kurulusun
tiim faaliyetlerinin uzaktan yiiriitiildiigi acikca belirtilecektir.
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Belglendirme kararina yapilan itirazlar Sikayetler itirazlar ve Ihtilaflar Prosediiriine gére belgelendirme ve karar siireglerinde
bulunmamus ilgili standart ve teknik alanda sistem belgelendirme kalifikasyon programina gore atanmus siire¢ portali iizerindeki
havuzda bulunan tamzamanli/yar1 zamanli denet¢i yada karar alici tarafindan gergeklestirilir. Sonuglar gerektiginde komiteye
sunulmak tizere gorevlendirilen personel tarafindan bir tutanak ile kayit altina alinir.

Sirketimiz akredite oldugu standartlarda ve EA/Kategori/Sektér kodlarinda akreditesiz yada TURKAK markasiz belge
vermemektedir.

BELGE / SERTIFiKA BASIMI VE MUSTERI KURULUSA TESLIiMi

flgili standartta sistem belgelendirme kalifikasyon programina gore atanmus siireg portali {izerindeki havuzdan sistematik olarak
atanan karar personeli tarafindan verilen karar sonrasi miisteri dosyasi operasyon boliimii tarafinda karar tutanagi eklenerek
tamamlanir ve sertifika basim personeline tevdi edilir.

Siire¢ portali tizerinde daha onceki siireglerde islenen ve otomatik olarak ekrana gelen bilgiler ile dosyadaki bilgiler karsilastirilir
(miisteri {invani, adresi, standart, kapsam, EA, karar tarihi, sertifika tarihi SOA tarihi vb.). gerekli bilgiler diizeltilerek yada
islenerek sertifika basim personeli tarafindan sertifika yazilim {izerinden basilarak Genel miidiir yada olmadiginda atadig1 kisi
tarafindan imzalanmak iizere onaya sunulur. Sirketimizde sertifika basim ve onay siiresi olaganiistii haller disinda en fazla 7
giindiir. Onay sonrasi sertikalar/belgeler elden ya da kargo yolu ile miisteri sertifika merkez adresine ulastirilir.

BELGELENDIRMENIN BAGIMSIZLIGI VE TARAFSIZLIGI
Sirketimiz tarafindan yapilan yonetim sistemleri belgelendirme faaliyetlerinde finansal konular dahil tam bagimsizlik ve tarafsizlik
esastir ve agagidaki anlatildig1 gibi saglanir.

Yonetim sistemleri belgelendirme kararlar1 Belgelendirme Mudiirii tarafindan Yonetim Sistemleri Belgelendirme Karar
Prosediiriine gore alinir. Sirket Miidiirii ve Sirket Ortaklar1 tarafindan belgelendirme karari alinmaz.

Sirketimiz tarafindan yapilacak herhangi bir yonetim sistemleri denetimi ile ilgili denetci/bas denetg¢i veya uzmanlarin gegmis olan
son iki y1l boyunca yapilacak denetim faaliyeti ile ilgili herhangi bir profesyonel iligkisinin olmamasi esastir. Bu durum denetim
yapilmadan once denetg¢i ile yapilan sozlesme ile giivence altina alinir.

Denetci/Bas denetgi ve Uzman atamasi ile ilgili olarak yonetim sistemleri belgelendirme talebinde bulunan kurulusun denetim
oncesinde teyidi alinarak denetim ekibinin rekabet sartlar1 ve etigi ile ilgili ¢eliski olusturmayacak sekilde se¢ilmesi saglanir.

BELGELENDIRMENIN YETERLILIGI

Sirketimiz akredite oldugu konularda akreditasyon kurallarina gore yeterliligi kabul edilen denetgiler veya uzmanlar kullanacaktir.
Akredite olmayan konularda bu sart aranmamak ile genel yaklagima uygun sirketimiz prosediir ve talimatlarinda verilen
yaklasimdan sapmayan denetgiler veya uzmanlar kullanilabilir.

BELGELENDIRMENIN SUREKLILIGI

Sirketimiz yapmis oldugu belgelendirmenin siirekliligini saglamak ile ilgili tiim tedbirleri alir. Belgelendirme denetiminden sonra
stireklilik ile ilgili bir endise olusmasi durumunda Belgelendirme Miidiirii veya Basdenetgi tarafindan ara denetim tarihinin 6ne
¢ekilmesi sarti getirilebilir.

Belge verilen kurulus ile ilgili s6zlesmedeki finansal sartlar ne olursa olsun sirketimiz gerekli maliyetleri ve para kaybini goz
oOniine alarak denetimi gergeklestirir.

Sirketimiz miisteri devamlilig1 ve kaliciligina 6nem verir ve miisteri ziyaretleri, miisteri goriigsmeleri ve miisteri anket formu ile
uygulamalarini yapar.

Belgelendirilen kuruluslarin denetim performanslari takip edilir ve gerektiginde diizeltici faaliyet agilir.

Bagvuru sahibinin ilgili yonetim sistemi standartlarina uyumunda ve bu standartlarin siirekliliginin devam ettirilmesindeki
yetenegi Yonetim Sistemleri Belgelendirme Karar Prosediirii kurallarina gore tatmin edici bulunursa ve gergekten faaliyet gosteren
bir kurulus ise sertifika kurallarinin gerektirdigi kosul ve sartlara gore sertifika verilmesine karar verilir, bununla beraber
sertifikanin miilkiyet hakki sirketimizde kalir. Sertifikalar tescilin yapildig1 andan itibaren 3 yillik bir siire i¢in gegerlidir. Ancak
gegerliliginin devami i¢in yilda en az 1 kez gozetim denetimlerinin basari ile tamamlanmis olmasi gerekmektedir.

Kurulusun sertifikanin yenilenmesini istememesi halinde bu istek yazili olarak sertifikanin bitis tarihinden en az 2 ay once
sirketimize bir yazi ile bildirilmelidir.

BELGELI KURULUSLARIN YAYINLANMASI
ANKA GLOBAL’ de belgelendirilmis olan kuruluslarm bilgileri siire¢ yonetin programinda liste (belgeli firmalar listesi) halinde
tutulur. Bu listede kurulusun belgelendirme ile ilgili detaylar1 bulundurulur. (adresler, kapsam, belge tarihleri, belge numaralari,
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belgelendirilen standartlar vb.) Bu bilgiler ANKA GLOBAL miilkiyetinde olup Genel Miidiir ve Belgelendirme Miidiiriiniin izin
verdigi kisiler tarafindan ulasilabilmektedir.

Belgeli kuruluslar; ilgili taraflardan talep olmasi halinde yazi veya mail yolu duyurulur ve isteklilere e-mail yolu ile bu
kuruluglardan ilgili olanlarin listesi ve bilgileri gonderilir. Bu bilgiler igerisinde gizlilik 6zelligi olanlarin gonderilmemesi
gerekmektedir. Gonderilebilecek bilgiler arasinda firma ismi, belgelendirildigi standart, belgelendirme tarihi, belgenin gecerlilik
tarihleri ve sehir olarak firmanin bulundugu cografi konum olacaktir.

Belgeli firmalar ile birlikte belgesi askiva alinan firmalar ve belgesi iptal edilen firmalarin bilgileri de siire¢ portali lizerinde ve
ayni esaslarda tutulur ve bunlarda ayni sekilde duyurulur. Bu islemlerin yerine getirilmesinden operasyon boliimii sorumludur.

Belgesi basilacak firma bilgileri TURKAK https://asist. TURK AK .org.tr/tr/document-verification adresine sertifika basim personeli
tarafindan yiiklenip karekod alinarak ilgili taraflara ve miisterilere duyurulur. Belge durumlarma iligkin degisikliklerin aninda
giincellenmesi saglanmaktadir.

Ilgili taraflar yine sertifika iizerindeki karekodu okutarak TURKAK https:/asist. TURKAK .org.tr/tr/document-verification adresi
iizerinden sertifikay1 dogrulayabilir.

Belgesi basilan firma bilgileri yine IAF https://www.iafcertsearch.org adresine sertifika basim personeli tarafindan yiiklenerek ilgili
taraflara ve miisterilere duyurulur. Belge durumlarina iliskin degisikliklerin aninda giincellenmesi saglanmaktadir.

LOGO VE MARKA KULLANIMI

Belge almaya hak kazanan kurulus Marka Logo ve Sertifika Kullanim Prosediiriine uygun olarak belgenin iiriine degil Yonetim
Sistemine verildiginin belirtilmesi kaydiyla kullanabilir. Ayrica akretitasyon gercevesinde verilen belgelerde ilgili akreditasyon
kurumu/kurulusu marka ve logo kullanma kosullarina da riayet edilmelidir (Ornegin TURKAK akreditasyon logolu belgeler igin
Tiirk Akreditasyon Kurumu)

ASKIYA ALMA
Yonetim Sistem Belgesi kullaniminin askiya alinmasi asagidaki nedenlerin ortaya ¢ikmasiyla gerceklesir;
= Sozlesme yiikiimliilikklerinin yerine getirilmemesi,
= Denetimler sonucunda major (biiyiik) uygunsuzluk bulunmasi ve Belgelendirme Miidiiriiniin karart ile,
=  Kurulusun belirlenen diizeltici faaliyetleri ongoriilen siire igerisinde (en fazla 3 ay) yerine getirmemesi,
=  Belge verilen tesis adresindeki degisiklikten dolay faaliyete ara verilmesi,
= Grev, lokavt, tabii afetler, hammadde darligi, siparis alamama veya benzeri miicbir sebeplerden kurulusun tiretimini
durdurmasi gibi durumlarda kurulugun talebi ile,
=  Kurulusun gozetim denetimlerini yaptirmamasi
=  Kurulusun gozetim denetim tarihini erteleme siiresinin 2 ay1 (olaganiistii hallerde 6 ay) gegmesi ile (1. G6zetim harig),
=  Logo kullanim sartlarina uyulmamast,
= Misteri kurulus istegi ile

Kurulus, belgenin askiya alinma kararimin tebliginden itibaren belge durdurur ancak logo kullanimini kullanim sartlarina uymak
kosulu ile durdurmayabilir. Kurulus, belge ve eklerini en gec 1 ay icerisinde ofise iade eder. lade etmedigi takdirde dncelikle
kurulus uyartlir, uyar1 dikkate alinmaz ise kanuni islem baslatilabilir. Kurulus belgesini, ekini veya sdzlesmesini kaybettigini
beyan ediyorsa bir dilekge ile ofise bildirmesi istenir.

Askiya alma siiresince, kurulus belgeye ait haklardan faydalanamaz. Belgenin askiya alinma nedeninin giderildigi (denetimlerde,
dokiiman inceleme ile vb.) kamitlandiginda Yonetim Sistemleri Belgelendirme Karar Prosediiriine uygun olarak alinan
belgelendirme karari ile belge askidan kaldirilir. Belgenin askida kalma siiresi en fazla 6 aydir.

Kurulusun logo kullanim sartlarina uymamasi nedeniyle belge askiya alinmis ise logo kullanim sartlarinin uygun hale getirildigi
kurulus tarafindan beyan edildigi takdirde bu evraklar Belgelendirme Miidiirline sunulur ve denetim yapilmaksizin belge
sozlesmesi askidan kaldirilabilir.

Eger kurulusun bir yonetim standardi aski ya da geri ¢ekmeye maruz kalmigsa, diger yonetim standartlarinin ve sertifikalarin
bundan etkilenip etkilenmedigi arastirilir. Eger belgenin askiya alinmas1 sadece bir standart ile ilgili ise diger belgeler bu askiya
almadan etkilenmez.

BELGE IPTALI
Belgenin geri alinmasinin nedenleri;
= Aski siiresi (en fazla 6 ay) sonuna kadar miisteri kurulugun denetimin gergeklestirilmesine izin vermemesi,
=  Aski halinin kaldirilmast igin gergeklestirilen faaliyetlerde (denetim, dokiiman inceleme vb) kurulugsun uygunsuzluklarimi
ongortilen stirelerde kapatmamasi,
=  Kurulusun iflas1 veya belge kapsamindaki faaliyete son vermesi,
=  Kurulusun Yonetim Sistemi Belgesini, kapsaminda belirtilen {irlin veya hizmetten farkli alanlarda kullanmasi,
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=  Kurulusun denetimleri sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi,

=  Belgenin yaniltic1 ve haksiz kullanimi,

= Sozlesme kapsamindaki iicretlerin 6denmemesi,

= Belgenin gegerlilik siiresi i¢inde yapilan denetimlerde kurulusun yonetim sisteminin uygunlugunu tamamen yitirdiginin
tespiti,

= Kurulusun belgede belirtilen tesis adresinde bulunmamast,

= Kurulusa ait tiizel kisiligin degismesi,

=  Kurulusun belge ve ekleri tizerinde tahrifat yapmasi,

= Herhangi bir sebepten dolay1 kurulusun, planlama boliimii tarafindan bildirilen gézetim denetim tarihini siire belirtilmeksizin
erteleme talebinde bulunmasi veya gozetim denetiminin iptali talebinde bulunmasi,

= Kurulus talebi ile olabilir.

= Belge geri alindiginda bu kurulusun adi belgeli firmalar listesinden ¢ikarilir.

= Kurulus, belgenin geri alimmasi1 ve sdzlesmenin iptali kararinin tebliginden itibaren belge ve logonun kullanimini durdurur.
Kurulus, s6zlesme ile kendisine verilmis her tiirlii belgeyi kendisine teblig tarihinden itibaren en ge¢ 15 giin igerisinde ofise
iade etmelidir.
So6zlesmesi iptal edilen kurulugun yeniden basvurusunda;

=  Denetim islemleri ilk bagvuruda oldugu gibi uygulanir.

= Belge iptali durumunda Belgelendirme Miidiirii kurulusa durumu yazili olarak itiraz prosediirii detaylart ile birlikte bildirir.
ANKA GLOBAL;
= lgili kayitlar1 giinceller ve kurulusun ismini belgeli firmalar listesinden ve tiim kayitlardan siler.
= Planlama bdliimii tarafindan belgesi iptal edilen firmalar listesine giris yapilir.
= Varsa belge ile ilgili tiim taraflara resmi yazi ile bilgi verilir.
= Varsa bekleyen 6demeler talep edilir ve miisteri dosyasi arsive kaldirtlir.

BELGE ASKILARI VE IPTALLERIN DUYURULMASI

Bu program ile belgelendirme, gozetim, yeniden belgelendirme, askiya alma, iptal, kapsam genisletme, daraltma gibi tiim
belgelendirme proseslerine ait kurallar dokiimante edilmistir. [lgili talimat www.ankaglobal.com‘ da yayinlanmak suretiyle, herkes
(kisi, kurum, kurulus vb.) tarafindan ulagilabilir hale getirilmistir.

Siire¢ yonetim programinda belgeli firmalar, belgesi askiya alinan firmalar, belgesi iptal edilen firmalar planlama bolimii
tarafindan takip edilir.

Belgeli miisterinin belgesinin Askiya alimasi ve Iptal durumunda aski ya da iptal tarihi itibari ile miisteri kurulusa mail ya da
kargo yolu ile belgenin askiya alindig / iptal edildigi dolayist ile bu prosediirdeki aski iptal prosediirlerinin isletilmesi gerektigini
iceren bir yaz1 operasyon boliimil tarafindan iletilir. Aski / Iptal kurallar isletilir.

Belgenin askiya alinmasi veya iptali durumunda ANKA GLOBAL en etkin sekilde bunu ilgili taraflara duyurur.

Belgeli miisterinin belgesinin Askiya alinmas1 ve Iptal durumunda bu durum TURKAK https:/asist TURKAK_.org.tr/tr/document-
verification adresine yiiklenerek ilgili taraflara ve miisterilere duyurulur. Belge durumlarina iligkin degisikliklerin aninda
giincellenmesi  saglanmaktadir. Ilgili taraflardan talep olmasi halinde yaz1 veya mail yolu ile ya da TURKAK
https://asist. TURKAK org.tr/tr/document-verification adresi araciligtyla kuruluslara ait belgelerin durumlari &grenilebilmektedir.

GIZLILIK

ANKA GLOBAL belgelendirme faaliyetleri kapsaminda elde edilen tiim belge ve bilgilere son derece gizli muamele eder ve
akredite eden kuruluslar haricinde hicbir kosulda iiciincii taraflar ile bu bilgi, belgeler paylasilmaz. Yasal yaptirimlar sonucunda
iiclincii taraflara bilgi, belge verilmesi durumunda yine yasal kurallar ¢er¢evesinde miisteri kurulus bilgilendirilir.

Kamunun erisimine agik olan bilgiler (www.ankaglobal.com ‘da aracilif1 ile ulasilabilen bilgiler) haricindeki tiim bilgiler gizli
bilgi olarak kabul edilir. Belgeli miisteriler hakkinda olabilecek sikayetlere yonelik bilgilerde gizlilik hiikiimlerine gore islem
gorecektir.

ANKA GLOBAL biinyesinde gorevli tiim personel ile gizlilik hiikiimlerini igeren sézlesmeler imzalanmistir. Ofis ¢alisanlarinin
kullandig: bilgisayarlarin {igiincii sahislarca kullanimina izin verilmez. Ofis ortaminda arsiv ve dolaplarda muhafaza edilen basili
dokiimanlarin muhafazasi ofis ¢alisanlarinca saglanmaktadir. Ofis disarisina Genel miidiiriin yada vekaletinin izni olmadan
herhangi bir dokiiman ¢ikartilmasina izin verilmez.

DEGISIKLIKLER
Belgeli kurulus, belgelendirme ile ilgili sartlarindaki etkileyen hususlart ve degisiklikleri (unvan/adres degisikligi, proses
sartlarindaki degisim, ydnetim sistemindeki kritik degisiklikler, yasal uyumluluk, acil durum olmasi, ISG risk seviyesinin
degismesi, onemli bir kaza olmasi, yasal sartlara uymama durumu (6zellikle ISG konusunda) vb. olmasi halinde) ve Sistem
Belgelendirme Sozlesmesi formunda yer alan bilgilerden herhangi birindeki her tiirlii degisikligi takip eden 1 ay igerisinde ofise
bildirmek zorundadir.
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Yapilan degisiklikler kapsaminda;

= Yeniden yapilanma (kurulus iist yonetiminin degismesi, organizasyonel degisiklikler, tiizel kisilik degisikligi, sirket evlilikleri,
yOnetim sistemi ve proseslerdeki biiyiik degisiklikler, iiretim/hizmet kapsaminin tamamen degismesi)

= Adres degisikligi, unvan degisikligi durumlarinda kurulusta gerektiginde tam tetkik gergeklestirilir ve eski belge iptal edilerek
yeni belge diizenlenir.

* Acil durum olmasi, ISG risk seviyesinin degismesi, dnemli bir kaza olmasi durumunda 1 giinliik 6zel denetim planlanir ve
ISGYS’nin durumu yerinde gériiliir. Denetimin sonucuna gore belgenin devamu, askiya alinmasi ya da iptali seklinde karar
alinir.

* Yasal sartlara uymama durumu (6zellikle ISG konusunda) durumlarinda kurulusta asama 2 siiresi kadar tam tetkik planlanir ve
ISGYS’nin durumu yerinde gériiliir. Denetimin sonucuna gore belgenin devamu, askiya alinmasi ya da iptali seklinde karar
alinir.

= Yapilan degisiklikler neticesinde yeni bir tetkik gerekip gerekmedigi Belgelendirme Midiirii ve Planlama boliimii tarafindan
karara baglanarak kurulusa bildirilir.

ANKA GLOBAL, Sikéyetler Itirazlar ve ihtilaflar Prosediirii, Yénetim Sistemleri Belgelendirme Programi, Marka Logo ve
Sertifika Kullamim Prosediirii, sistem belgelendirme bagvuru formu, ilgili bilgi formlar1 gibi diiger tiim belgelendirme
dokiimanlarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. S6z konusu dokiimanlar www.ankaglobal.com ‘da yaymnlanir. Degisiklik
oncesinde kazanilmis haklar gegerli olup, dokiimanlardaki son yayin tarihi esas alinir.

Belgelendirme standart sartlarindaki degisiklikler belgeli kuruluslara yazili olarak Planlama Boliimii tarafindan bildirilir. Yeni
sartlarin uygulanabilmesine yonelik mevzuat ve piyasa uygulamalarina gore uygun bir gegis siiresi taninir. Yapilan degisikliklerin
sozlesme sartlarini etkilemesi halinde degisikligin kesin sekline ve yiiriirliige girme tarihine karar vermeden 7 giin 6nce bu
degisiklik Planlama Boliimii tarafindan yazili olarak miisteriye iletilir ve goriisleri alinir ve misteri ile tekrar bir sozlesme yapilir.
Bu degisiklik s6zlesme sartlarim etkilemiyorsa miisteriye yine bilgi verilir ve goriisleri aliir. Web sitesindeki bilgilerin glincelligi
de takip edilir.

SORUMLULUKLAR VE BELGELENDIRMEYE iLiSKiN DiGER SARTLAR
Kuruluslar belgelendirmede esas alman Yonetim Sistem standard: sartlarini uygulamakla yiikiimlii olup ytikiimliiliiklerin kapsami
asagida tanimlanmustir.

ANKA GLOBAL ve miisteri kurulug asagidaki sartlara ilave olarak Sistem Belgelendirme So6zlesmesinde belirtilen sartlara
uymakla ytikiimliidiirler.

SERTIFIKALI MUSTERI KURULUSUN SORUMLULUKLARI

e Her zaman sertifika kurallarina uyulmalidir.

e Sistemin siirekliligi ve siirekli iyilesmeyi saglayacak sekilde uygulanmasi kurulusun sorumlulugudur. Sertifikanin
gecerliligi bu uygulamanin yapilmasina baglidir, bu durum tarafindan yapilacak gézetim denetimleri ile teyit edilecektir.

o Kurulus belgesini, islerinde, tekliflerinde, ihalelerde, reklam amaciyla, iirlin sorumlulugu agisindan anlagmazliklarda,
iriinliiniin/hizmetinin bagvuruya esas olan yonetim sistemi kapsaminda {iretildigini/sunuldugunu gostermek {izere
kullanabilir.

e Sistem Belgesi ancak tlizerinde belirtilen kapsam ve adresler i¢in kullanilabilir.

e Belge hicbir sekilde bagka bir kurum ya da tiizel kisilige devredilemez. Ancak unvan ya da tiizel kisilik degisikliklerinde
kurulugun hakim ortaklik yapisi degismedigi takdirde denetim gerekmeksizin Yonetim Sistemleri Belgelendirme Karar
Prosediiriine gore alinacak karar ile yeni belge diizenlenir.

e Sistemde basvuru sahibi/belgeli kurulus tarafindan yapilan diizenlemeler mutlaka sirketimize bildirilmelidir. Yapilan
diizenleme 6nemli ise (6rnegin bir prosediiriin sistemden tamamen kaldirtlmasi) kurulus tarafindan bildirme iglemi yazilt
olarak ANKA GLOBAL ’e yapilmalidir.

e Yapilan kiiciik degisiklikler bir sonraki denetleme veya gbzden gegirme ziyaretlerinde sirketimize bildirilmelidir. Kurulus
tarafindan yapilan denetimlerde; denetim standardinin uygunlugunu gosterecek yeterli objektif delillere ulagilmasi igin
gerekli is birligini yapmalidir.

e Kurulus tarafindan Akreditasyon denetgilerinin (TURKAK gibi) bulunmasi durumunda gerekli kolayliklar kurulus
tarafindan saglanmalidir.

o  Sirketimiz biitlin sertifikali kuruluslarla miisteri sikayetlerinin ve her bir sikayetin ¢ézliimii i¢in alinan diizeltici/6nleyici
faaliyetlerin sistemde kaydedilmesini dnermektedir.

e Logo ve Marka kullanimi Marka Logo ve Sertifika Kullanim Prosediiriinde belirtilen kosul ve sartlara uygun
yapilmalidir. Herhangi bir sebeple sertifikanin devamliligi durduruldugunda logo kullanimi derhal durdurulmalidr.

e Sertifika son buldugunda (sebebi ne olursa olsun), logo ve logonun iizerinde bulundugu reklam malzemeleri ile
referanslarda dahil olmak iizere derhal kullanimi durdurulmalidir.

e Sirketimiz belge konusu ile ilgili herhangi bir ters durumda, 6zellikle su¢ ve dava gibi potansiyeli yliksek olan olaylar i¢in
mutlaka en kisa surede bilgilendirilmelidir.

Sirketimiz hizmetin verilmesi slirecinde masraflarini talep etme hakkina sahiptir.
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ANKA GLOBAL’ IN SORUMLULUKLARI
e Kuruluglarin yonetim sistemleri denetim ziyaretlerinin takibi, ziyaret ve denetim zamani konusunda bilgilendirme

yapilmasi ve kurulusta sertifika tescilinin gerekliliginin yeterince anlasildigi ve bu konuda ¢alisildigindan emin olmak

icin temsilcisinin gonderilmesini; Miisteride uygulanabilir rehber bilgilerde ve standartlarda yapilan tiim degisikliklerde
bilgi verilmesini ve sertifika yonetiminin goriisleri dogrultusunda ilgili isleyis ve prosediirlerin istenilen sekilde
degistirilmesine imkan saglayacak makul siirenin saglanmasini,

Miisteriler hakkinda halka agik olanlar haricinde tiim bilgilerin gizli tutulmasini saglamayt,

Miisterilere ait belge kapsamindaki iiriinlerle/hizmetlerle ilgili gelen tiim miisteri sikayetlerinin bildirilmesi,

Belgelendirme esas sartlarda meydana gelen belgeli miisterileri etkileyen sartlarin 1 ay igerisinde miisteriye bildirilmesi,

Belgeli kurulus istenilen bu kurallarin devamliliginin siirdiiriilmesini gegici olarak saglayamazsa, sirketimiz ANKA

GLOBAL logosunun ve diger haklarin, yeniden ilgili devamliligin saglanildigi konusunda ikna oldugu ana kadar veya

heniiz sonu¢lanmamus itiraz konusu sonuglanan kadar kullaniminin durdurulmasini talep edebilir.

o Eger Belgeli kurulus bu kurallarin devamliliginin saglanmasinda basarisiz olursa ANKA GLOBAL Yo6netim Sistemleri
Belgelendirme Karar Prosediiriine gore gerekli gordiigi durumlarda; sertifikay: geri almaya, kapsamini daraltilmasina,
sertifika verilmemesine veya yenileme yapilmamasina karar verebilir. Bu kararlar ve kararlarin alinma sebepleri kurulusa
yazili olarak bildirilecektir.

e Sikayet Itiraz ve Ihtilaflar Prosediirii, Bu program, Marka Logo ve Sertifika Kullanim Prosediirii, Sistem Belgelendirme
Ucretlendirme Politikas1 www.ankaglobal.com ‘da yaymlanir. ANKA GLOBAL, Sikayet itiraz ve ihtilaflar Prosediirii,
Bu program, Marka Logo ve Sertifika Kullanim Prosediirii, Sistem Belgelendirme Ucretlendirme Politikasi, Sistem
Belgelendirme Bagvuru Formu, gibi belgelendirme dokiimanlarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. S6z konusu
dokiimanlar degisiklik dncesinde kazanilmis haklar gegerli olup, dokiimanlardaki son yayn tarihi esas almur.

e Belge almaya hak kazanan kurulusa Planlama tarafindan ilgili standart kapsaminda diizenlenen belge/sertifika, Marka
Logo ve Sertifika Kullanim Prosediirii, kurulus ihtiyacina gére masa, gonder bayragi vb. dokiimanlar kargo ile yollanir
veya ANKA GLOBAL ofisten dokiimanlar1 ve promosyon malzemelerini elden de teslim alabilir.

KURULUS TARAFINDAN ODENMESI GEREKEN UCRETLER
Kurulus Yonetim Sistem Belgelendirmesi ile ilgili iicretleri, yapilan sozlesmede belirtildigi sekilde ddemekle yilikiimlidiir.
Belirtilen siire zarfinda 6deme yapilmamissa mevzuata gore bu dokumanda ve sézlesmede belirtilen sekilde islem yapilir.

3. ILGILi DOKUMANLAR:

Yonetim Sistemleri Belgelendirme Programi Sistem Belgelendirme Ucretlendirme Politikasi
Sistem Belgelendirme Personeli Kalifikasyon Programi Sektor belirleme ve risk siniflandirma talimati
Acil Durumlar ve Uzaktan Denetim Prosediirii Sistem Belgelendirme Basvuru Formu
Sikayetler Itirazlar ve Ihtilaflar Prosediirii ISO 14001 ISO 45001 Bagvuru Bilgi Formu
Marka Logo ve Sertifika Kullanim Prosediirii IT (BT) Bagvuru Bilgi Formu

Yonetim Sistemleri Belgelendirme Karar Prosediirii Sistem Belgelendirme Sozlesmesi

KYS ve CYS Denetim Prosediirii Bagvuru Gozden Gegirme Tutanagi

BGYS, KVYS, YZYS Denetim Prosediirii Yonetim Sistemleri Cevrim Programi

ISGYS Denetim Prosediirii Kisisel Taahhiit ve Beyan

Dokiiman Kodlama ve Yazigma Talimati Denetim Gorevlendirme Formu

Denetim Siiresi Belirleme Talimat1 Yonetim Sistemleri Denetim Plani

Cok Isletmeli Kuruluslar icin Denetim Talimat Belgelendirme Karar Formu

EA Risk Smiflandirma Talimati Belgelendirme Dosyast Kontrol Formu
Komplekslik ve is Sektérleri Talimatt ANKA GLOBAL siireg portal yazilimlari
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Revizyon Tarihgesi:

YONETIM SISTEMLERI BELGELENDIRME PROGRAMI

Rev. No: Sayfa No: Revizyon Nedeni:

Tdm Tum dokiiman genelinde devrik cumleler, imla hatalari gézden gegirilerek diizeltmeler yapilmistir. Eksik/yanlis
01 sayfalar anlasilabilen metinler glincellenmistir.

2-3 Madde 2 Uygulama kisminda yer alan tanimlar , paydaslar igin daha dogru anlagiimasi igin ¢gogaltilmistir.

21 Son sayfaya Revizyon Tarihgesi eklenmistir.
02 5 ISO 17021-1 standartinin madde 9.1.2.2 eklentisi detaylandiriimistir.
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